
书书书

第１８卷　第２期　　　　　　　　　　　　　 西安欧亚学院教育研究 　　　　　　　　　　　　　　 Ｖｏｌ．１８　Ｎｏ．２
２０２０年６月　 　 　 　　　　ＥｄｕｃａｔｉｏｎａｌＲｅｓｅａｒｃｈＪｏｕｒｎａｌｏｆＸｉ’ａｎＥｕｒａｓｉａＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ　 　　　 　　　　　 Ｊｕｎ．２０２０

　　收稿日期：２０２００５１２
　　基金项目：国家社会科学基金教育学重点项目“中国特色、世界水平的一流本科教育建设标准与建设机制研究”
（ＡＩＡ１９００１４）阶段性成果
　　作者简介：胡建波，男，陕西西安人，西安欧亚学院董事长，教授，主要从事高校战略管理、高等教育管理研究。

■民办高等教育

在线教学的系统准备与“平台化管理”

———以西安欧亚学院为例

胡建波，赵军镜
（西安欧亚学院，陕西 西安　７１００６５）

　　摘　要：由疫情引发的在线教学对国内大部分高校而言是一场史无前例的“遭遇战”，如何保证在线教学质量
是高校未来共同面临的重大课题。案例高校的在线教学转型实践表明，实现线上线下教学质量的实质等效有赖于

高校的全面和系统变革。平台化发展将是高等教育未来数字化转型的重要趋势，高校需要从关系、能力、组织、绩

效、文化等维度构建平台化发展能力模型，实行平台化管理模式，重构教育形态。
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　　长期以来，高校教学一直以面对面形式存在，
从线下变为线上面临很多障碍和困难。教师方面，

要通过再学习更新教学观念和习惯并非易事，掌握

新的在线教学技能也很难一蹴而就，而在线教学对

师生交互行为提出了更高要求。学生方面，在线教

育的师生分离、时空分离、教学分离特点，要求学生

具备较高的学习自主性和自我管理约束能力。社

会认可方面，关键在于在线教学的人才培养质量，

但这需要较长的反馈周期，研究和实践中也还缺少

相关数据和信息。此外，高校内部管理体制与组织

形态也是在线教学更大的挑战，因为高校的科层制

组织和行政导向与在线教学需要的扁平、高度灵活

的柔性化组织环境不完全匹配。上述种种困难，让

２０２０年初新冠肺炎疫情下国内高校的“停课不停
学”无异于一场“遭遇战”。本文从学校管理者视

角对西安欧亚学院的在线教学进行案例研究，客观

描述这场“遭遇战”下学校长期的训练与准备、事前

的部署与安排、过程中的做法与评测、得与失的复

盘与评价，并对在线教学转型发展历程进行总结与

反思。

一、案例研究：在线教学有赖于

高校的全面和系统变革

（一）加强教学信息化建设和组织准备

有质量的在线教学不是将授课环节简单搬到

线上，而是涵盖教育教学全要素的系统工程。当面

临类似于新冠肺炎疫情这样的突发情况时，高校需

要围绕各教学要素做好全面准备，但大规模在线教

学的临时布置与安排毕竟只是一小部分工作，更需

要高校的长期布局、组织基础和信息化建设积累，

这则依赖于大量的长期训练与系统的组织准备。

案例高校西安欧亚学院２００６年就已开始推动
“以学生为中心”（ＳｔｕｄｅｎｔＣｅｎｔｅｒｅｄＬｅａｒｎｉｎｇ，ＳＣＬ）
的教学范式变革，改革过程中注重应用信息技术改

善师生体验，信息化建设是学校长期的战略主题之

一。从在线教学角度看，学校也经历了外部平台引

进、ＳＣＬ教学模式改革促进平台定制、数字化转型
赋能教与学三个特征鲜明的发展阶段，每个阶段里

都有曲折反复的决策与行动，学校投入巨大，但也

取得了显著成效。

此外，与信息化相融合的课程体系重构及课程
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建设是开展在线教学的重要基础。为激发一线教

师课程改革的积极性，学校出台系列制度提升一线

教师的学术自主权和决策权，还实施了机动灵活的

课程小组制。获得授权的课程团队和教师能够主

动适应信息技术变革对教学活动的影响，研究学习

微课、ＭＯＯＣ、ＳＰＯＣ等课程技术，重构课程内容，并
在教学中大胆尝试，学生的课程满意度和学习投入

度逐步提升。ＣＣＳＳ课题组连续多年的调查数据显
示，西安欧亚学院学生的“主动合作学习水平”“师

生互动交流”等指标表现高于地方本科院校常模

５～１２个百分点。课程建设也获得了外部认可，目
前学校自建课程已跨校共享１４门，累计选课学校
１９０４所，累计选课２８５３４８人次。

（二）构建五位一体的在线教学体系

本次疫情下的高校在线教学是一场“遭遇战”，

但这场教学“大作战”的各种要素是齐全的，只不过

“作战”周期短，更集中表现而已。疫情发生后，西

安欧亚学院发挥民办高校的机制优势，在筹备阶段

快速响应，围绕学习者、教学者、教学资源、教学平

台与环境等进行全面准备，匹配各教学要素的在线

化需求，保证了在线教学的顺利开展。

１．学习者准备
学习的主动性、学习条件及体验是影响学生在

线学习效果的核心。学校针对学生“在线学习条

件”和“期望网课体验”开展调研，以便合理设计授

课方式及课程内容，并对特困学生给予流量补贴；

提前发布课表及学习要求、学习平台技术操作手册

和优质学习材料等，使学生适应在线学习状态，积

极参与并完成在线学习任务。

２．教学者准备
教师是这次全面实施在线教学的具体实施者，

其在线教学能力决定了学生学习所能达到的高度，

决定了学生是否能充分地参与学习。教师需要做

好学情调研、重构课程设计、数字技术平台应用及

角色转换的准备。学校将调研结果中学生提出的

问题和期望及时反馈给课程小组和教师，为完善课

程设计提供依据。此外，职能部门针对调研结果开

发系列培训课程，发布《畅课平台线上直播教学操

作手册》《ＺＯＯＭ线上直播教学操作说明》，对开课
教师进行技术操作和在线教学课程设计培训。

３．教学资源准备
课程资料、课程案例等教学资源是教师在线教

学和学生居家学习的重要支撑。因疫情部分教材

未能按期到位，学校通过各种渠道获取电子讲义或

者其他学习资料供教师备课使用。教师通过学习

平台提前发布课件、讲义、教学案例等供学生下载

学习。

４．平台与环境准备
平台和网络环境是在线教学顺利开展的保障，

也是实时观测教学效果的数据支持。为了提升学

生的学习体验效果，经过多方面调研和测试，学校

将ＴｒｏｎＣｌａｓｓ平台和ＺＯＯＭ直播工具集成作为第一
直播教学方案，将腾讯课堂作为备用方案，制定《畅

课平台线上直播教学解决方案》；开展了多次服务

器扩容和系统性能优化；每天实时监控网络和系统

数据，如系统访问量、当前线上人数、网络带宽数据

等，保障线上教学平台平稳运行。

（三）在线教学实施和教与学模式转型

经过充分准备，原教学计划中 ７０．２％的课程
（１００％理论课）开展了在线教学，累计在线运行课
程１６３２３门次，在线授课教师８０９５人次，参加学
习学生６６８８５５人次，校园网络及第三方直播平台、
校内学习平台总体运行稳定，１个多月的运行效果
良好，在线教学“遭遇战”也进一步促进了教与学模

式转型。

教学组织形式多样化。在线教学倒逼课程小

组重新进行教学设计，教师依据课程特点、授课内

容灵活选用直播、录播、混合式甚至是线上对话的

在线教学形式；突破了地域限制，教师可根据授课

内容选用不同的场景嵌入课堂教学。

师生构建学习共同体。教师将微信群、ＱＱ群
等即时沟通工具作为Ｔｒｏｎｃｌａｓｓ学习平台的补充，师
生沟通频次增多，距离拉近；网络便利使更多来自

企业、行业的优质资源充实到课堂当中。教与学中

的师生关系转变为协作与对话，师生、生生在线上

教学环境中结成了学习共同体。

学习过程记录精准化。为确保学生学习效果

及教学质量，教师对课程进行闯关式、项目递进式、

案例等教学设计，通过在线测试、小组作业等各种

途径了解学生的学习情况，利用信息化平台全程记

录学生的学习行为及学习效果，从而能够有针对性

地对学生开展辅导，保障学生学习效果。

（四）建立多维的教学质量管理与保障机制

学校从开课前、开课中、开课后的不同阶段构

建在线课程教学质量管理体系，从学生、教师、督导

等多重视角对教学过程运行情况、后台数据、师生

反馈等进行数据分析和信息公开，持续提高在线课

程教学质量（见图１）。

２
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图１　在线课程教学质量管理体系

　　建立督导、教学管理人员、课程组组长三级在
线巡课机制。基于信息化的便利，校院两级督导、

教学管理人员及课程组组长深入在线课堂观测教

师授课和学生在线学习情况，覆盖所有开展线上教

学课程并形成２１７０份在线课堂巡课报告，整理分
院及一线教师优秀案例，搭建校内分享平台，共享

教师智慧。

建立以课程组为中心的支持服务保障体系。

针对线上教学设计，教师发展部门为教师提供在线

课程设计方法的培训及指导手册，并设立在线咨询

服务；针对线上教学技术操作及网络环境问题，技

术部门面向教师和学生分别提供在线培训、操作手

册及２４小时在线咨询服务。
建立以学生学习为中心的问题收集及解决机

制。每个班级设立学生信息员１名，及时收集学生
学习中遇到的困难、问题和建议。学校对反馈上来

的意见进行分类并组织相关部门跟踪，确保每项问

题都得到及时解决。

形成校院两级日报、周报、专题报告机制。通

过督导、课程组、学生不同视角的数据，结合系统后

台数据，校级教学检查联合小组对数据进行分析发

布日报、周报和学情报告，为分院提供教学改进参

考，各二级分院针对问题改进建立日报及周报机

制，持续改进教学中存在的问题。

（五）基于数据的在线教学效果测量、评价

为及时了解在线教学运行效果，保证教学质

量，采取平台数据常态监测与问卷调查结合方式跟

踪学生学习情况，持续提升学生学习体验和教学效

果。常态数据监测主要基于 Ｔｒｏｎｃｌａｓｓ学习平台对
“课前准备、课中实施、课后活动”在线教学全流程

各个环节数据的采集和观测来进行（见图２）。
Ｔｒｏｎｃｌａｓｓ学习平台数据显示，师生在线教与学

运行效果良好，在线开课以来，平均每周课程访问

达到６５５万人次，平均每周新增学习活动数９８５６
个，布置在线作业１９５８个，比去年同期增长３倍，
音视频教材上传量比去年同期高出１４倍，说明师
生普遍在积极适应和主动参与在线教学。此次问

卷调查主要从三个维度入手来对在线教学的效果

进行评价：一是师生对在线教学的适应性评价；二

是技术环境、教学资源、教学平台对在线教学的保

障性评价；三是在线教学实施效果的评价。为了体

现其客观性，本研究采用第三方麦可思教学质量管

理平台问卷，识别在线教学的关键改进点，以确保

线上教学与线下课堂教学质量实质等效的目标达

成（见表１）。

３
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１．轻松背课
２．在线教学工具准备
３．教学资料准备并发布于 Ｔｒｏｎ
ｃｌａｓｓ平台
４．实时推送开课公告、预习要求等
５．……

【直播工具及平台】

１．Ｔｒｏｎｃｌａｓｓ＋ＺＯＯＭ／腾讯课堂
２．超星尔雅／智慧树
【运行数据采集】

１．访问量
２．活动发布数量
３．资源发布数量
４．课上互动数据
５．……

１．直播视频回放
２．布置线上讨论、作业
３．线上辅导答疑
４．批改线上作业
５．学生学习情况及数据分析
６．……

Ｔｒｏｎｃｌａｓｓ平台
（课前）

课程资源平台、直播工具

（课中）

Ｔｒｏｎｃｌａｓｓ平台
（课后）

Ｔｒｏｎｃｌａｓｓ平台为依托开展线上教学，记录教与学数据

图２　在线课堂教学效果监测模型

表１　在线数学实施效果评价调查结果

调研范围：校内所有专业、年级、班级

发放问卷总量：１７３０５份（参与线上授课学生总数）
回收有效问卷：１２３７０份（占线上学习学生总数的７１．５％）

观测程度 主要观测点 调研结果

师生适应性

调研

１．提前发布／获取课程学习
资料的情况

课程学习资料１００％提前发布：８６．４８％的学生了解并获取了
学习资料

２．学生期望的线上学习形式
６２．１％的学生选择直播；４２．４７％的学生选择录播；４５．７４％的
学生选择平台＋辅导

３．学生期望的课堂组织形式 ８５．９５％的学生对当前教师设计的课堂形式表示满意

４．学生期望的课下辅导频次
４０．９３％的学生选择每周开展；２６．８９％的学生选择每个课程
单元结束后开展

５．学生学习参与度评价
（预习、复习、研讨）

６７．３９％的学生通常会完成课下预习、复习、研讨

６．师生期望的在线互动形式
和渠道

６６．８６％的学生选择通过微信、ＱＱ群等在线交流工具

７．学生对学习内容掌握程度
的自评

８１．２４％的学生认为掌握了大部分在线课程中教师教授的
内容

技术环境、

教学资源及

平台保障性

调研

１．对教学平台／课程平台的
使用满意度评价

５７．６９％满意；３０．４２％一般；１１．８９％不满意
主要的不满意原因：高峰期卡顿

２．对在线教学资源的满足性
评价和满意度评价

７４．３２％的学生对在线教学资源表示满意并认为对其学习
非常有帮助

４
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　　　续表１：

实施效果

评　价　

１．督导／同行／学生对课堂设
计／教学活动设计的评价

７４．１１％课程被督导／同行评为优秀课程；２２．３２％被评为良
好；８８．０１％的学生对课堂及课程设计满意；４３．５４％的学生认
为教师能设计丰富多样的教学活动；１．９１％的学生认为教师
在课堂教学中没有设计教学活动

２．学生对教师使用信息技术
开展课堂教学评价的满

意度

８９．７４％满意；９．０１一般；１．２５％不满意

３．学生对课程总体满意度 ８９．８５％满意；７．１３％一般；３．０２％不满意

　　调研结果表明，师生在线教与学适应性良好；
技术环境、教学资源、教学平台保障性基本满足；实

施效果师生基本满意。尽管如此，但还存在两个主

要问题：一是学生当前学习自主性有待进一步提升

（学生自主完成课下预习、复习、研讨的比例相对较

低，仅为６７．３９％）；二是在线教学环境和平台的稳
定性不佳，在大规模高并发量时段使用时仍会出现

卡顿现象，仍需技术提升。

基于数据分析可以发现，本次学校大规模在线

教学运行平稳，教学效果基本达到既定目标。将本

次在线教学实施效果数据与２０１９年线下教学同期
数据进行比较可以发现，督导、同行对课程设计评

价的优良率提高了３．４２％，学生对教师使用信息技
术开展课堂教学评价的满意度提高了１３．３９％，但
学生对线上课程教学的总体满意度下降了３．４３％。
经过追踪分析可以发现三点原因：一是学生在提交

作业、教师在上传课程视频过程中，由于上传量过

载或者网络原因造成卡顿，影响了学生体验。二是

首次开展大规模线上教学，教师与学生均需要一段

时间去适应新的方式。三是少部分教师对信息化

教学掌握不熟练，无法按照既定设计开展课堂互

动，影响了学生对课程的整体评价。

总之，案例学校西安欧亚学院本次全面启动线

上教学不仅运行状态良好，同行评价及学生部分评

价也高于同期线下授课。学生通过线上教学之所

以能获得良好的学习体验，得益于教师充分的教学

准备和技术准备，更得益于学校多年来推动的 ＳＣＬ
教学范式变革，使得教师对线上教学环境、学生学

习方式及新的课程设计模式有较好的认知和应用

效果。当然，学校首次实施大规模在线教学，运行

过程中不可避免地存在一些问题，需持续提升和改

进。一是课程访问高峰期在线教学平台偶尔出现

网络卡顿现象。采取策略是引导师生错峰进入直

播间，同时做好平台的升级和第二平台备选方案的

启动。二是不同学段学生的自主学习能力各不相

同，学生学习的自律性和持续性需要加强。措施是

教师科学地进行教学设计、把控学习过程，扩大学

生自主学习空间，让学生根据兴趣选择适合自己的

资源进行学习，同时也要积极引导学生尤其大一新

生学会自主学习，学会自我管理。三是线上教学中

师生互动仍需提升，一方面加大对教师信息技术应

用的培训，引导教师充分利用视频板书、实物演示、

微课视频、多媒体课件等多种功能与学生进行交流

互动；另一方面创新在线教学模式，可利用弹幕、评

论、小组作业、团队ＰＫ等技术和课堂设计相融合的
方式，增强师生的互动性和学生学习的积极性。

二、关键要素：基于平台化管理模型

重构高校教育形态

　　“此次疫情下的大范围线上教学，有助于重新
认识教育技术的力量和价值，促进‘应急式’线上教

学成为＇常态化＇教学的组成部分，以弥补高校教育技
术的短板，甚至催生出新的教育形态，不断推进我

国高校课堂教学的迭代更新”。西安欧亚学院的线

上教学转型发展历程体现了这一价值论断，起初基

于朴素的质量目标，希望发挥信息化教学的平台和

工具价值；其后在教学改革实践中逐步将信息化融

于教学体系的全过程、全要素，信息化成为 ＳＣＬ教
学范式改革必不可少的组成部分；疫情期间，环境

改变加速了学校从信息化建设到数字化转型的系

５
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统升维，赋能师生有质量的开展线上教与学，新的

教学形态初具雏形。

从平台化管理理论来看，西安欧亚学院的线上

教学转型，也是逐步构建高校平台化发展能力模型

的过程，为推动未来高校特别是应用型高校新的教

育形态提供了探索实践。所谓平台化管理的定义

是：顺应数字变革趋势，人和组织需要共同升维（认

知）与微粒化（手段）的一种新型管理理念和实践，

其宗旨是实现关系多样化、能力数字化、绩效颗粒

化、结构柔性化、文化利他化，基本要素是基于数字

技术进行流程重构，基于个体自我驱动开展组织变

革以及基于相互成就的心态集体升级。具体而言，

西安欧亚学院在全系统升维和重构上作出了有益

探索：其一，关系多元化，通过平台化建设及作用发

挥，打破了学校原有体系中的各种边界，让人与人、

人与组织、组织与组织之间从单一机械的线性关系

变成了灵活、多变的连接与合作关系；其二，能力数

字化，通过长期的培训和准备提升了师生的数字化

素养和整个组织的数字化能力；其三，绩效颗粒化，

通过线上教学的数据测量与分析和大数据应用，改

变了教学成效和学习效果测量的粗线条模糊状态，

从更细微层面观测教师的教学绩效与学生的学习

绩效并进行针对性反馈与改进；其四，组织柔性化，

通过各个层面的组织变革与重构，调整刚性的计划

安排，让整个教学组织变得更为灵活、有弹性，适应

变化环境的系统柔性能力显著提升；其五，文化利

他化，以成就学生、知识管理和利他分享为核心的

新的教学文化开始逐步建立。

这里就关系多元化进行重点阐述。对西安欧

亚学院而言，实现了三大关系的多元化转变：一是

师生关系多元化，持续推动的ＳＣＬ教育理念应用和
教学范式改革，让师生关系从“权威和被指导”转变

为“平等与直接对话”，从批量化对待学生转变为重

视每一个学生的个体独立性。二是学校内部组织

关系多元化，以授权为核心的体制改革完成了内部

平台化管理，让一线教师、课程小组、学生社团和社

区成为能够便捷获取支持和服务的前台用户，而原

来发号施令的行政职能部门成为支持服务教学的

大中台，学校成为提供基础设施、配置资源、搭建制

度环境的大后台，传统的层级分明的“金字塔”组织

形态被重构，师生活力得到激发。三是学校与校外

机构和行业关系多元化，在授权体制下，承载着学

科建设和人才培养任务的各个二级院系成为学校

外部合作关系的拓展建设平台，构建了多元化外部

关系，大量产业力量和资源融入了教学活动过程，

如国内外名师在线授课，具有产业背景的教师利用

周末、晚上的闲暇时间在家授课等，解决了以往各

个关系主体难以有效参与、难于协调的痛点。

在上述分析的基础上，笔者试图进一步探析教

育技术变革促进高校多个层面走向关系多元化的

本质。厦门大学薛成龙教授认为，线上教学给大学

学习空间、教学过程、教育评价和教育组织保障等

方面都带来了显著影响。从国际经验看，加拿大阿

尔伯塔大学的线上教学更是基于一个新的理念，他

们将 ＩＴ视角下大学（ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ）一词重新解释为
“多样的统一”（ｕｎｉｔｙｉｎｄｉｖｅｒｓｉｔｙ），即通过 ＩＴ技术
标准能够把学校多样性整合到一起。“统一中的多

样性”是一个非常妙的词，西安欧亚学院的校训“和

而不同”，对应的拉丁文原意就是“统一中的多样

性”。“多样”的含义前文已述及，那“统一”是什么

呢？在于信息技术让师生回归人性中的“支持与尊

重”这一本质需求，在于高校的核心价值观，这是西

安欧亚学院基于实践给出的思考与回答。

三、未来展望：平台化发展将成为

高校数字化转型的显著趋势

　　伴随着数字智能时代的到来，社会各类在线教
育资源的丰富与开放、教师角色的转型及个人品牌

形象的建立，以及“００后”网生代对个性化教育的
诉求日益增强，使得未来的高等教育将会呈现平台

化发展趋势。在线教育依赖于高校的全面变革，大

学在线教育可以而且应当学习企业数字化转型的

实践经验，实行平台化管理，从关系、能力、组织、绩

效、文化等五个方面进行系统变革。在推进线上教

学与数字化转型的过程中，也需要对以下几个方面

予以重点关注。

（一）依据“网生代”行为特质，探索提升在线

教育在人才培养中的地位与作用

此次开展大规模线上教学因疫情所迫，学校并

没有做好万全准备，特别是线上教学对学生学习自

主性要求极高，因此并未对线上教学效果有过高的

期待。但连续三周的周报数据表明，学生到课率比

同期在校期间高出２个百分点，师生互动、生生互
动、作业提交及教师及时反馈情况均优于面对面授

课。这让我们不得不重新认识我们的教育对

象———“００后”大学生。２０１８年《“００后”学习新姿
势，“网生代”的 ＯＮＬＩＮＥ解码》研究报告显示，超
３成“００后”都安装了学习类ＡＰＰ，利用互联网进行

６



胡建波，等：在线教学的系统准备与“平台化管理”———以西安欧亚学院为例

在线学习，且在线教育２０１８年为每个学生节省了
７６％的时间和 ５８％ 的资金投入。由此可见，
“００后”对在线教育的适应性极强，也享受到了在
线教育所带来的便利，因此我们需要重新定位在线

教育在学校人才培养中的地位与作用。

（二）提升教师信息化素养，系统推动教师由知

识传授者向课程设计者、技术应用推动者和个性化

学习辅导者转变

随着互联网技术、虚拟现实技术的发展和学习

者学习行为特征的转变，在线教育的规模化发展是

必然趋势。最新发布的《地平线报告（２０１９年高教
版）》指出，需要转变教师在教育技术战略中的角

色，同时，要求教育者采用基于能力的个性化教学

方法，制订基于学习者学习情况、学习需求和能力

水平的个性化学习计划。由此可见，教师是在线教

学内容的设计者、信息技术应用的推动者和个性化

学习的辅导者，除了学科知识以外，教师还必须学

习课程设计、评价等相关知识且具备很强的信息化

素养。因此，高校必须投入大量的人力、财力、物力

加强对在线教师的培训，以适应未来个性化人才培

养的需要。需要强调的是，教师角色的转型需要整

个教育环境以及高校相关政策的支持，否则转型将

很难达到预期效果。

（三）促进教学服务部门转型，加强师生在线教

与学全过程支持与服务

在线教育发展带来了教学者和学习者在时间、

空间上的不确定性和交互方式的多样化，因此，辅

助教师开展线上教学、学生顺利完成在线学习过程

变得十分关键。调查显示，美国高校发展在线教

育，设有专门的教与学服务支持部门，基本功能是

帮助教师设计在线课程（如学期开始前为教师提供

课程设计模板与在线教学大纲；学期中为教师提供

学习管理系统的培训；学期末提供考试测验的设计

支持）；为教师和学生提供实时技术支持和咨询等，

如遇到问题可以即时（Ｊｕｓｔｉｎｔｉｍｅ）向教与学服务
支持部门请求帮助，通过系统提交问题（ｔｉｃｋｅｔ），拨
打热线电话预约与教学设计人员面谈等。目前国

内大多数高校建立了服务教师的相关部门，但能够

做到即时响应帮助的不多，建立学生在线学习支持

部门尚未得到足够重视，这或许是影响学生学习效

果的关键。“平台化管理”的核心理念是“支持与

尊重”，高校需要持续更新观念和组织形态，同时大

幅增加课程设计师、教育技术工程师、学业指导师

等教学支持人员的编制，调整预算结构，保障在线

教学的充足经费。

ＳｙｓｔｅｍａｔｉｃＰｒｅｐａｒａｔｉｏｎｆｏｒＯｎｌｉｎｅＴｅａｃｈｉｎｇａｎｄ“ＰｌａｔｆｏｒｍＭａｎａｇｅｍｅｎｔ”：
ＴａｋｉｎｇＸｉ’ａｎＥｕｒａｓｉａＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙａｓａｎＥｘａｍｐｌｅ

ＨＵＪｉａｎｂｏ，ＺＨＡＯＪｕｎｊｉｎｇ
（Ｘｉ’ａｎＥｕｒａｓｉａＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ，Ｘｉ’ａｎ７１００６５，Ｃｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：ＳｉｎｃｅｔｈｅｗｉｄｅｓｐｒｅａｄｏｆｔｈｅＣｏｒｏｎａＶｉｒｕｓＤｉｓｅａｓｅ２０１９（ＣＯＶＩＤ１９），ｍｏｓｔｃｏｌｌｅｇｅｓａｎｄｕｎｉｖｅｒ
ｓｉｔｉｅｓｏｆＣｈｉｎａｈａｖｅｔｏｐｅｒｆｏｒｍｔｈｅｏｎｌｉｎｅｔｅａｃｈｉｎｇ，ｗｈｉｃｈｉｓａｎｕｎｐｒｅｃｅｄｅｎｔｅｄ“ｅｎｃｏｕｎｔｅｒ”ａｎｄｒａｉｓｅｓａｎｉｍｐｏｒ
ｔａｎｔｑｕｅｓｔｉｏｎｉｎｇｕａｒａｎｔｅｅｉｎｇｔｈｅｑｕａｌｉｔｙｏｆｔｈｅｏｎｌｉｎｅｔｅａｃｈｉｎｇ．Ｆｒｏｍｔｈｅｐｒａｃｔｉｃａｌｃａｓｅｓｏｆｏｎｌｉｎｅｔｅａｃｈｉｎｇ
ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎｏｆｈｉｇｈｅｒｅｄｕｃａｔｉｏｎ，ｔｈｅｇｕａｒａｎｔｅｅｏｆｔｈｅｏｎｌｉｎｅａｎｄｏｆｆｌｉｎｅｔｅａｃｈｉｎｇｑｕａｌｉｔｙｄｅｐｅｎｄｓｕｐｏｎｔｈｅ
ｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅａｎｄｓｙｓｔｅｍａｔｉｃｒｅｆｏｒｍｏｆｃｏｌｌｅｇｅｓａｎｄｕｎｉｖｅｒｓｉｔｉｅｓ．Ｔｈｅｐｌａｔｆｏｒｍｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｗｉｌｌｂｅｔｈｅｉｍｐｏｒｔａｎｔ
ｔｒｅｎｄｏｆｔｈｅｆｕｔｕｒｅｄｉｇｉｔａｌｉｚａｔｉｏｎｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎｏｆｈｉｇｈｅｒｅｄｕｃａｔｉｏｎ，ａｎｄｔｈｅｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓｏｆｈｉｇｈｅｒｌｅａｒｎｉｎｇｓｈｏｕｌｄ
ｂｅｂａｓｅｄｏｎｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ，ｃａｐａｂｉｌｉｔｙ，ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ，ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅａｎｄｃｕｌｔｕｒｅｔｏｃｏｎｓｔｒｕｃｔｐｌａｔｆｏｒｍｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｃａ
ｐａｂｉｌｉｔｙｍｏｄｅｌｓ，ｔａｋｅｔｈｅｍｏｄｅｏｆｐｌａｔｆｏｒｍｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，ａｎｄｒｅｃｏｎｓｔｒｕｃｔｅｄｕｃａｔｉｏｎｐａｔｔｅｒｎｓ．
　　ＫｅｙＷｏｒｄｓ：ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｏｆｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙｔｏｈｉｇｈｅｒｅｄｕｃａｔｉｏｎ；ｏｎｌｉｎｅｔｅａｃｈｉｎｇ；ｐｌａｔｆｏｒｍｍａｎａｇｅ
ｍｅｎｔ；Ｘｉ’ａｎＥｕｒａｓｉａＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ
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■民办高等教育

基于委员会制的民办高校内部治理结构探索

———以西安欧亚学院为例

姚川予，李　勤，王　静，赵　颖
（西安欧亚学院 学校办公室，陕西 西安　７１００６５）

　　摘　要：在利益相关者理论的基础上，探求出利益相关者理论在高校治理中合理的运用方式，通过对国内外高
校内部治理结构的文本和案例研究，提出高校委员会制内部治理结构相关思考，以西安欧亚学院委员会制内部治

理结构实践以及取得的初步成效为例，为民办高校委员会制内部治理结构提供启发性的思路和可供借鉴的方法。

　　关键词：民办高校；委员会制；内部治理体系
　　中图分类号：Ｇ６４８．７　文献标识码：Ａ　文章编号：２０１９ＱＴ０１０（２０２０）０２０００８０６

　　随着对民办高等教育发展规律的认识和实践
管理经验的累积，内部环境对民办高校内部治理的

要求越来越具体，同时，内部治理能力提升也是促

进院校内涵式发展的重要手段。民办高校为实现

其战略目标和教育理念，通过内部权力配置和运作

机制来平衡各利益相关者的相互关系，明确各权利

主体的权利范围，协调各权利主体间关系，使权力

主体能够合力服务于高校的教育教学质量提升。

委员会作为集体工作的一种形式，最早存在于行政

组织中，某个正式组织为了进行集体领导或完成某

特定任务而设立的专门组织。委员会制由于适合

于“决定方针政策性的、长远规划性的、立法性的、

顾问性的、协调性的、学术性的问题”［１］，因而，被

广泛应用于高校内部治理中。

一、利益相关者理论下民办高校

内部治理面临的问题

　　国内外的发展趋势表明，强调利益相关者参与
的内部治理是大学治理现代化的必然要求。但与

企业不同，大学作为一种非营利性组织，是一种典

型的利益相关者组织。因此从内部治理模式产生

伊始，在具体实践中就面临着诸多争议。

（一）过度的教师、教授、产业参与损害了大学

的核心价值体系

从利益相关者理论来看，所有与大学相关的利

益相关主体都应该参与到大学的决策过程中来，而

教师又属于大学治理的核心相关者，理应参与到大

学治理的过程中。但“大学的核心价值应该体现在

学术研究、人才培养和社会服务等方面，不能把大

学视为基于利益回报的企业组织，也不能把大学视

为基于利益均衡的政府组织”［２］。利益相关者理论

则不仅带有把高校视为商业部门的嫌疑，而且因为

它把每个人视为治理的参与者，其结果可能是谁都

不是治理的主体［３］。

（二）对利益相关者参与学校治理能力的质疑

现代大学内部组成结构越来越复杂，几乎所有

知识与智力意义的学术活动开展都需要各种人力

与物力条件来支撑，校园规划建设、楼宇建造与维

修、教学科研设备购置与维护、人力资源管理、预算

与财务管理、后勤保障等，都需要职业化乃至专业

化的管理［４］。

（三）多方利益相关者参与治理对大学决策效

率的损失

批评者认为利益相关者基于不同的立场，在决
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策中过于角度不同，较难达成一致，过于倾向于达

成共识以至于效率低下无法迅速回应外部环境的

变化。

问题从来不是利益相关者是否应该参与共同

治理，而是怎么参与以及如何保障参与目标的实

现。这也就意味着，问题的关键在于各利益相关者

参与什么、怎么参与、参与程度以及参与权力该如

何界定和通过怎样的制度安排来实现。只有明确

了这些问题才能确保利益相关者参与在共同治理

中的有效性。完全将公司治理中的利益相关者理

论套用至高校是不合理的，但大学仍是一个由多方

利益相关者构成的组织，决策兼顾多方利益是需

要。因此，应该采用一种制度，提供多种渠道，基于

不同利益相关者特长的权力、决策和责任分工，构

建共同治理模式，强调大学各利益相关者在彼此信

任、共同努力下参与大学治理。

二、基于委员会制的国外高校

内部治理

（一）设置现状

１．美国
以委员会制为特征，多元主体参与共治，利益

相关者共同参与大学重要事务决策和相互制衡的

机制。大学内部治理借助于委员会为主的多元治

理主体形成混合型治理结构、多方沟通互助、强调

民主协商的治理文化能够较好地形成大学内外部

动态的、微妙的价值与利益平衡。以哈佛大学为

例，实行董（理）事会领导下的校长负责制，主要治

理机构为董事会、校务委员会和教授评议会。

２．英国
扁平化的治理结构和庞大的委员会组织使得

英国高校的决策更加民主化和多元化，同时也保证

了决策从制定到执行的效率和科学性，对于连接上

下级起到了很好的润滑作用。具体为：一是通过各

类委员会进行治理协调；二是通过主要负责人身兼

数职起到沟通作用。例如牛津大学，实行董（理）事

会领导下的校长负责制，主要治理机构为全体教职

员大会、校务委员会、总务委员会。

３．日本
多数实行集权制，其内部治理结构中注意发挥

在校长主持下的各种咨询、审议或监督机构的作

用。日本高校内部治理结构中主管学校发展规划、

章程制定、人事管理等的管理委员会和负责学术事

务的学术委员会共同管理大学，在协调内部治理上

主要是校长身兼数职的方式实现内部治理的协调、

通过控制管理机构成员的组成来协调内部治理和

通过理事长和副理事长等成员等方式来实现。私

立大学的校长由教授会选举，理事会任命。以早稻

田大学为例，实行理事会下的校长负责制，内部治

理主要治理机构为评议会、教授会和监事会，其中

教授会主要发挥咨询作用。

（二）共同点

在国际高校治理结构中，各高校最大的共同点

就在于在内部治理机制的构建上主要通过一套完

善的分权制衡和共同参与模式实现高校各利益相

关者主体权利之间并行不悖的良性发展。学校教

师及内部员工通过委员会制的渠道参与学校治理。

其中共同点主要在于：完善最高决策机构领导

下的校长负责制，校长在大学内部治理结构中起着

一个中枢的关键作用，连接着高校内部治理结构中

上下左右的权责关系。大力实施推进行政与学术

双轨并行治理。开展学术组织主导的专门委员会

分工治理。学校最高决策机构是校董事会，不管是

校行政还是校学术方面，实行的都是各专门委员会

领导下的分工治理，校级—院级行政和学术上都有

专门委员会。学校内部管理与社会外部参与管理

相结合。强调学校内部人员与外界行业企业联系

的紧密性，内部治理结构中尤其注重外部行业、企

业等业界人员的参与。

（三）分析与思考

借鉴国外大学内部治理经验，我国高校内部可

以不单单限制在学术委员会和教师代表大会，可根

据实际情况增设不同类型事务的委员会。同时，充

分利用已有的治理主体来发挥教师在决策中的重

要作用，可针对实际情况相应设立有关学生管理、

人事管理的治理主体。依据事务处理的时段和频

率，设置常设委员会和特设委员会。

三、基于委员会制的国内高校

内部治理

　　我国高校内部治理研究虽然起步较晚，但已建
立了相对稳定的治理体系。委员会的设立基于大

学组织属性，围绕学术权力重心不断进行改革与调

适，积极探索建立学术权力和行政权力的制衡机

制，建立有助于学术事务的相对独立运作、行政权

力有效支撑的大学制度运作体系。通过建立学术

委员会，包括以此为统领的学位评定委员会、职称

委员会、教学指导委员会等学术组织，独立自主地
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行使学术权力，发挥对学术资源的配置和使用权。

（一）设置现状

１．公办高校
内部治理以学术委员会作用发挥为主导。公

办高校内部治理结构特点主要为：“党委领导、校长

负责，教授治学、民主管理、社会参与”的内部治理

结构。我国公办高校中，党委作为高校最高政治领

导核心，审议高校发展战略，落实“三重一大”制度，

支持校长依法独立负责地行使职权；围绕校长的

校长办公会或校务委员会在高校行政事务决策中

发挥着主要作用。建立教职工、学生代表大会，赋

予师生参与权、表达权和监督权，保证其参与重要

事务的管理与监督，切实维护广大教职工、学生的

合法权益。委员会设置方面，主要突出教授治学，

建立学术委员会为核心的学术管理体系。学术委

员会是高校学科教学、学术研究以及学术评价的最

高权力机构，对学术事务进行管理。

２．民办高校
除设置学术委员会外，另设专门委员会，主要

发挥学术决策功能。民办高校委员会设置以学术

决策机构为主：共同设置的学术机构有学术委员

会、教学指导委员会、专业技术职务评审委员会和

学位评定委员会。除了共同设置的学术机构外，各

个学校还能根据需要设置各种专门委员会，如师资

队伍建设委员会、学术道德委员会等。

（二）分析与思考

国内高校内部治理的研究大部分聚焦在行政

权利和学术权利的划分上，在董事会、校长、党委会

和教职工代表大会的层面，较少涉及委员会的讨

论，部分提及教授评议会及学术委员会。但是高校

内部运行包含方方面面，单靠校长或者职能管理部

门是较难推进和协同的。特别是在民办高校内部

治理结构中，除了共同的董事会（理事会）、校长办

公会、党委会和教职工代表大会“四位一体”内部治

理结构，委员会的设置以学术委员会、学位评定委

员会、教师职务评审委员会为主。

与国外高校委员会不同的是，国内无论是公办

高校还是民办高校，专门委员会的属性定位为学术

组织或学术评议机构，在学术委员会下设指导、评

议各类学术和教学事务。国外委员会是基于不同

的职能，属性可能是学术组织，行使学术权利，也可

能是行政组织，行使行政权利，各委员会基于属性

的不同，下设在董事会、校长办公会或教授评议会／
学术委员会。

由于大学内部事务和行政事务的边界是模糊

的，很难将大学内部事务完全准确地划分为是学术

事务还是行政事务，例如，很难说教学和科研经费

的分配，教师的聘用、管理及工资确定等究竟是学

术事务还是行政事务，我们只能笼统的说大学内部

存在行政事务和学术事务两项管理的内容，但纯粹

的学术事务或纯粹的行政事务在大学管理的实际

过程中是很难区别的，他们本身交融在一起。学术

权力作用的对象既包括以学术性为主的事务，又涉

及以行政性为主的事务。因此，笔者认为，高校委

员会的性质应该为多种类型，一类是以学术事务为

主导的，紧密围绕学术、教学、科研工作的，可界定

为学术组织，接受校级学术委员会或二级学院学术

委员会的指导和监督。一类是与学校改革发展密

切相关，是高校在战略发展的特定阶段需要而设立

的委员会，以专门职能相关，比如战略规划、校园投

资建设、国际化发展、产学合作等等，其性质界定不

能单一定性为学术组织，涉及学校学科发展、教育

教学事务的议事内容可提交学术委员会最终审议，

或邀请学术委员会代表列席咨询。

四、高校委员会制内部治理实践中

易出现的问题

　　在治理目标既定下，高校内部治理应关注治理
效率和治理成本问题，应该在力求实现最优化治理

效率的前提下，以在支付必要的治理成本的同时最

小化治理成本。

高校内部治理主体间权利边界模糊，彼此间利

益冲突是导致当前高校治理结构性有效性的根本

症结。在公司治理中，研究者通过治理效率来反映

公司治理结构的有效性。同为利益相关者组织，高

校内部治理结构的有效性也应关注治理效率，不同

的治理效率会带来不同的治理成本。例如，以行政

力量为主导的治理结构，由于信息接收和处理的时

效性信息不对称、政府／董事会／理事会与校长之间
的委托代理成本较高；学校层面管理者集决策权、

执行权和监督权于一身，导致监督成本较高；以学

术型为主导的治理结构，由于在集体决策中不同学

科教师的利益冲突不可避免，而且他们缺乏专业的

管理知识，不擅长缓解团队内部利益冲突。教师教

授参与的集体决策成本较高；偏平式高校治理结

构，因为术业有专攻，就行政人员与教师而言，他们

的知识和信息背景不同，在熟悉领域做决策时，会

由于缺乏相应知识无法做出准确判断。再者，他们
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的动机和目标指向不同，平均赋权可能会导致无休

止的谈判，导致决策成本较高。

因此，在最优治理效率下实现治理成本最小

化，应关注高校内部不同治理主体的权利内容、权

利边界，设置能实现治理成本最小化的权利配置

结构。

五、西安欧亚学院委员会制实践

为激发组织活力，鼓励多元主体参与学校发

展，在学校战略发展和教育教学改革的重点领域促

成有效变化，打破科层制度、不同部门之间的“隔

墙”，减少沟通成本，聚焦学校不同阶段的重点工

作，集体发力，西安欧亚学院自２０１１年起探索实践
委员会制内部治理模式。

（一）启动阶段（２０１１—２０１２年）
２０１１年，是西安欧亚学院的教学质量提升年，

品牌战略、经营战略实质推进年，三大战略实现协

同发展。以承担国家民办高校内部管理体制改革

试点项目的契机，确保学校“四四二”战略目标实

现，确保“质量、品牌、经营”战略之间协同，减少沟

通成本，提高工作效率，１０月２８日，成立了西安欧
亚学院学术委员会、师资与科研发展委员会、薪酬

绩效委员会和业务发展委员会，明确了各委员会的

人员组成和工作职责，重点解决了制约学校发展中

遇到的学术、师资与科研、薪酬绩效、业务发展等四

个方面的重大问题。２０１２年，学校形成“三大战
略、两大保障”的战略管理体系，各学术、职能部门

在全面成长及质量提升方面逐步显现成效，四个校

级委员会在摸索中运行。

（二）改进阶段（２０１３—２０１６年）
随着“四四二”战略管理体系的形成，原有校级

委员会设立的定位与学校发展出现不匹配现象，委

员会与校长办公会的关系、职责不清晰，委员大多

重复，分工不明确。２０１３年１０月，校长办公会议审
议通过《委员会调整思路》，在借鉴台湾、美国高校

委员会的设置情况，明确了学校决策体系层级，调

整了校级委员会架构，提出在董事会下设预算、薪

酬委员会，校长办公会下设战略规划委员会、教务

委员会、学务委员会、研究发展委员会、总务委员

会、文化建设委员会，重新梳理了委员会工作职责、

成员单位、委员构成及运行体系。与学校战略管理

体系匹配的委员会设置框架初步确立。

２０１５年５月，校长办公会议审议《委员会制度
推进方案》，明确了董事会下设战略及预算薪酬委

员会，校长办公会下设教务委员会、学务委员会、研

究发展委员会、建设与总务委员会和文化委员会。

为推动委员会筹备，本次校长办公会议明确牵头领

导，遴选委员要求，推动各委员会章程制定。

（三）运行阶段（２０１７—２０１８年）
随着外部环境变化与内部业务调整，在保障二

级学院充分授权的情况下，创新亮点工作不断涌

现，学校层面重新整合、分类、完善校级汇报平台结

构的需求不断加强。

２０１７年，学校办公室受董事会及校长办公会委
托，设专人对校级委员会进行管理、支持与服务，并

成立委员会工作小组，结合学院校级委员会运行实

践对委员会制开展研究。２０１８年１０月，校长办公
会议审议通过了《委员会设置方案》，参照内部需

要、政策原则、运行状态、设置时限，学校办公室提

出委员会设置原则，控制委员会和领导小组的机构

数量（工作项目小组除外）。提出委员会撤销原则、

运行原则和基本管理职能。随后制定并下发了《西

安欧亚学院议事协调机构管理办法》，编制了《委员

会工作实务手册》。

（四）规范阶段（２０１９年至今）
２０１９年，８个校级委员会向董事会、校长办公

会提交年度工作计划，匹配相应预算，全年共召开

会议４９次，审议议题１４１项，实现了在各自专业领
域的高效运行。２０２０年１月，校长办公会下设６个
校级委员会向董事长、校长做年度工作报告，总结

年度工作亮点，思考未来发展定位，讨论并明确

２０２０年工作计划。２０２０年学校绩效任务分工表
中，首次加入校级委员会作为任务承接单位，委员

会由单纯的审议机构转变为决策咨询机构。校级

委员会根据业务和职责特性，也不断探索出不同类

型委员的构成比例，任职年限；承担在委员会职责

领域内数据报告的审核发布；在议事规则优化和资

源拓展方面也在不断深化和创新。

六、完善优化民办高校委员会制

内部治理的建议

　　随着民办高校的不断规范和发展，委员会制可
以在一定程度上对管理组织力量进行了整合，使

校内机构和人员依据学校不同发展阶段的重点战

略任务灵活组合，在组织架构中逐步形成了另一种

灵活高效的委员会运行机制。西安欧亚学院委员

会内部治理结构的实践，在各校级委员会的职权界

定、优化委员会组成、规范委员会运行等方面不断
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进行探索，保障了校级委员会制度的执行力和可操

作性，充分发挥了校级委员会的作用，使决策与执

行联动。为完善优化民办高校委员会制内部治理

提供了可借鉴参考的思路。

（一）界定委员会职权，构建科学合理、运行规

范、统一协调的内部治理体系与组织架构

西安欧亚学院通过制定校级委员会职权界定

原则、厘清交叉业务审议层级的方式，明确了校内

各级各类行政决策机构的职权边界，完善了校级行

政决策机构的章程和议事规则，确保校级委员会等

内部治理机构根据法律法规、上级设立单位（董事

会／校长办公会）的授权以及各自章程开展工作，定
期向上级设立单位报告工作，接受上级设立单位的

指导和监督。

１．委员会职责权限界定
为使校级委员会的职责从学校发展战略及年

度重点工作出发，充分发挥其横向协同的功能，梳

理了委员会与上级主管单位、与下级专门委员会／
分委员会的关系。确保校级委员会职责在最大限

度上发挥作用，西安欧亚学院对委员会职责权限提

出了界定原则：一是战略导向原则。委员会职责需

与学校战略发展目标及重点工作保持一致，并有效

衔接，为学校战略相关的重大决策提供专业化、可

落地的高水平的建议，充分发挥辅助决策的功能。

二是职责衔接原则。委员会在确认职责时，须明确

每项工作的责任部门，避免将委员会工作分解到执

行单位后造成职责断裂局面，或委员会工作出现未

能承接学校战略的空白地带。

２．厘清交叉业务审议层级
在学校发展阶段，各二级学院、职能部门都在

制定自身的发展规划。学校层面，各二级学院内部

需要国际化、产学、科研等专项子规划，同时科研业

务、就业业务涉及教学工作、管理服务工作，也不仅

仅是一个委员会就能讨论明确的。针对以上委员

会之间部分业务交叉的实际情况，西安欧亚学院提

出了建议实施委员会列席制度，例如：战略规划业

务方面：学校总体战略规划、学科专业、教育教学、

学生发展、国际化、人力资源、财务、信息化相关专

项子规划由战略规划委员会审议；各二级学院发展

规划由学术委员会审议，可邀请战略规划委员会列

席并咨询意见；各二级学院专项子规划由业务相关

职能部门依据分院总体发展规划进行审议，可邀请

战略规划委员会、学术委员会列席并咨询意见。其

他方面也明确了相应的审议层级，在这里就不一一

列举。

（二）优化委员组成，坚持学术与行政既适度分

离，又相互配合的导向

西安欧亚学院通过设定委员来设定委员选聘

原则及人数的方式，保障了学术与行政的充分沟

通，有利于学术权力和行政权力相互支持，充分发

挥职权范围内的作用。

在优化委员组成方面，为使委员会能够听到来

自不同部门及职级的意见，按照委员是否选举产

生，将委员分为以下两类：

１．当然委员
指业务对口的主管校领导、职能单元负责人、

与委员会工作职责相关度较大的分院负责人代表。

当然委员代表成员单位对委员会工作相关内容提

供职能和业务领域的建议，并对委员会交付的工作

组织研究和落地执行。

２．非当然委员
对委员会工作领域有热心，有专业见解的副

职、助理或四个学科大类的基层组织负责人、一线

教师代表 、学生代表、校外专家成为委员。非当然

委员代表个人或所在群体的意见，对委员会工作领

域相关内容提供专业见解或指导性意见。选聘学

科代表担任委员时，优先遴选分院领导，而非校长

助理，保持角色的相对唯一；也可适当吸纳学科基

层组织负责人参与到委员会工作当中。为提高运

行效率，把委员重复性控制在适当的范围，西安欧

亚学院对校级委员会委员人数提出如下建议。每

个校级委员会设主任１名，副主任１～３名，委员总
数原则上控制在 １５人以内。校级领导不同时在
４个以上委员会担任委员，担任职务≤３。可受邀
列席参加委员会会议。中层干部不同时在３个以
上委员会担任委员，担任职务≤２。同一部门的中
层原则上不在同一委员会任职。可受邀列席参加

委员会会议或项目小组。

（三）规范委员会运行，保障委员会制度的执行

力和可操作性

为助力校级委员会规范高效运行，西安欧亚学

院在陕西民办高校领域首创《委员会工作实务手

册》，内容共七章五十三条，分为基本概念、组织、成

员、管理机制、全体委员会会议、常用文档及附录相

关内容。站在使用者的角度，简要介绍了委员会从

设立、委员选聘、运行到撤销各个环节涉及到的原

则和方法，提供了章程、议事规则、委员会工作计划

及预算编制、会议通知、议程、纪要、督办、大事记的
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详细模板，可操作性强，在规范校级委员会设置的

同时为二级单位委员会运行提供指导和借鉴。《委

员会工作实务手册》内含《西安欧亚学院议事协调

机构组织管理办法》，涵盖委员会、工作小组等议事

协调机构的设立、调整与更名、撤销、合并和改变隶

属关系、运行管理和监督等相关内容。以制度建设

为抓手，全面完善民办高校校级委员会相关工作制

度，规范了学校议事协调机构设置，加强管理，提高

了行政效能。西安欧亚学院委员会从建立雏形，不

断探索、总结、改进，发展为学校重点发展改革领域

的智库，协同创新的阶段；由原来仅仅具有咨询参

谋职能，逐步发展为具有审议（授权范围内决策）、

咨询、评定、监督的功能；通过９年来的发展，委员
会逐步演变成为一个解决问题的平台、达成共识的

平台、集体决策的平台和培养人才的平台。未来，

西安欧亚学院委员会将不断探索向共生体的自治

阶段发展。
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■民办高等教育

转型背景下民办本科院校科研发展的

困境及策略

吴丽娟，席　莹，张秋霞，牛舒婧，赵旭国
（西安欧亚学院 科研处，陕西 西安　７１００６５）

　　摘　要：通过近三年的中国民办本科院校及独立学院科研竞争力评价研究报告，探讨并分析转型背景下民办
本科院校科研发展的困境及成因，提出推动民办本科院校科研发展的策略：集中学校优势资源，搭建高层次科研平

台；外部引进结合内部培养，增加科研带头人；构建二级管理机制，关注科研绩效考核；势学科交叉融合，促进成果

产出及转化；营造良好科研氛围，提高教师科研投入度；完善激励保障机制，促进科研跨越式发展。为民办本科院

校科研发展提供数据支持，进而促进民办本科院校科学研究工作跨越式发展。

　　关键词：民办本科院校；科研转型；科研发展；科研管理
　　中图分类号：Ｇ６４４　文献标识码：Ａ　文章编号：２０１９ＱＴ０１０（２０２０）０２００１４０４

一、引　言
　　２０１５年１０月教育部、国家发展改革委、财政部
联合印发了《关于引导部分地方普通本科高校向应

用型转变的指导意见》指出“推动转型发展高校把

办学思路真正转到服务地方经济社会发展上来，转

到产教融合校企合作上来，转到培养应用型技术技

能型人才上来，转到增强学生就业创业能力上来，

全面提高学校服务区域经济社会发展和创新驱动

发展的能力。［１］”这一指导意见为民办本科院校指

明了发展方向，也对民办本科院校的科研转型提出

了新要求。如何快速准确地调整科研工作重点，对

应用型转变提供强有力的支撑，是最值得我们思考

的问题。

根据近年来浙江树人大学对民办本科院校和

独立学院科研竞争力研究结果来看，民办高校和独

立学院的科研工作已有显著提升，但与公办院校相

比，整体科研实力仍十分薄弱。本文对民办本科院

校科研发展面临的困境及其原因进行分析，提出转

型背景下民办本科院校科研发展缓慢的解决措施，

为民办高校发展应用型科学研究提供参考和帮助。

二、民办本科院校科研发展的困境

民办本科院校建校以来，由于受学校生存问

题、发展战略、历史基础薄弱、人才质量不高等内外

诸多因素的影响，科研发展面临诸多困境。

（一）学科建设制约，缺少高层次科研平台

民办高校建校初期，普遍关注生存及教学质量

提升，资源投入更多聚焦于学校建设。有限的资源

制约了学科建设发展，也制约了优势资源及自身特

色的凝练，这也直接导致大多数民办院校科研平台

建设较为薄弱，缺少省级及以上高层次科研平台。

同时，在同区域内，与公办综合性高校以同样的标

准同台竞争申报省级及以上平台，这对于民办高校

来说无疑是一个极大挑战。以陕西（高校）哲学社

会科学重点研究基地为例，建设基本指标要求资

金、场地、学科建设、科研团队、科研成果五个方面

有明确规定，且要求基于省级重点学科，这样就极
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大限制了民办高校的申报积极性（见表１）。

表１　建设陕西（高校）哲学社会科学重点研究基地基本要求

平　台
基本指标要求

资　金 场　地 学　科 团　队 成　果

陕西（高校）哲学社

会科学重点研究

基地

１０万元／年
研究用房

不少于４００ｍ２
重点学

科支撑

高级职称研究人员

占团队５０％以上

独立承担过

国家级科研

项目

　　（二）高层次科研成果产出不足
根据王一涛等［２］人，汤建民［３－４］关于中国民办

本科院校及独立学院科研竞争力评价研究报告得

知，在学术论文方面，以民办院校为第一署名单位

的论文，大多为普通期刊，ＳＣＩ、ＣＳＳＣＩ、ＣＳＣＤ三个数
据库中的年发文总量不超１０篇；在科研课题总数
方面，特别是省部级及以上的高层次科研项目较

少，只有极少数学校获得。大多数教师在研究方向

和研究领域没中缺乏有确定性，没有循序渐进的研

究，所以很难累积形成高层次的科研成果。

（三）缺少科研带头人，科研团队发展受到局限

科研带头人可以为科研团队引领方向、带来共

享资源，可以带动团队全面发展。科研团队中高职

称人员及博士人才的占比，从一定程度上能看出科

研团队的整体科研能力。而大部分民办本科院校

的教师年轻教师和退休返聘教师居多；学历以硕士

为主，博士较少；专职教师中绝大多数均为助教和

讲师，缺乏高职称的科研带头人，对于组建结构合

理的科研团队造成障碍。

此外，民办本科高校人才流动较大，科研团队

在建设过程中，可能存在频繁更换核心成员和团队

负责人的现象。高水平博士或副教授以上教师，大

多把民办高校当成跳板，无法成为推动学校科研发

展的中坚力量。缺乏科研带头人，且人才流动性

大，致使民办高校无法组建能持续发力的科研

团队。

（四）教师科研投入度不足

２０１９年９月，课题组针对西安民办本科高校
４６３名教学及科研人员进行了问卷调查，调查内容
包含科研工作量、科研绩效、科研发展、科研成果、

科研激励、学术活动等方面。

调查发现，将近６０％的教师每天在科研上花费
的时间小于 １小时；对于目前科研工作面临的困

扰，５９．９６％的教师认为教学工作任务较重，更多关
注教学工作投入；对于个人科研发展的制约因素来

看，４５．０２％的教师认为由于没有带头人领路，凭个
人经验难以支撑科研能力快速发展。由此可见，民

办本科高校教师更多关注科研投入度不足，且缺乏

学科带头人指引，影响了民办本科高校整体科研能

力及竞争力的提升。

（五）二级管理机制不健全

大部分高校现行的管理架构是“校—院”二级

管理架构。学校科研处或科技处作为校级科研管

理部门，负责全校整体科研发展规划及科研管理制

度制定。二级分院的科研管理机构大多是由学院

分管科研的副院长、科研秘书及各科研中心主任组

成，负责分院日常科研相关事务。虽然二级科研管

理架构一直存在，但分院的管理人员大多是身兼数

职，致使科研管理工作常常处于被动应付，缺乏积

极主动性。在科研过程管理方面，学院没有结合自

身情况，制定自己的科研管理制度，缺乏过程管理，

无有效的监管机制，长期处于校级管理部门直接面

向全体教师的状态，缺少二级分院管理的有效环

节，降低了科研管理效率［５］。

三、推动民办本科院校科研

发展的策略

　　（一）关注学科建设，集中优势资源搭建高层次
科研平台

科研平台是学科发展和培育的重要载体和核

心力量，也是体现学校学术意志、贯彻大学管理理

念的有效组织形式，通过这一组织形式引导科研方

向、为学科交叉和学术交流提供条件，是高校研究

人员的归属地，为高校提升科研创新能力和办学水

平提供重要支撑和保障。

关注学科建设，搭建科研平台是支撑创新活动
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的优先选择，也是实现科研工作跨越式发展的战略

举措。把服务地方经济建设作为基本导向，整合优

势学科和优势师资，形成学校特色专业群和团队，

从搭建校级科研平台着手。改变以往单打独斗的

现状，凝聚力量，依托平台，申报高层次科研项目，

产出高水平科研成果，逐步培育能服务地方经济发

展的省级科研平台。基于平台吸引、培育、激励人

才，达到平台培育人才，人才推动平台建设的良好

循环。

（二）外部引进结合内部培养，增加科研带头人

民办高校无论是在师资力量还是整体科研水

平方面均较为薄弱，如何在短时间内提高学校整体

科研水平，最有效的措施是外部人才引进结合内部

骨干培养。一是有计划、有步骤的引进科研经验丰

富，符合学校专业发展领域及方向需求，认同学校

办学理念的科研带头人。二是总结分析学校近几

年的科研成果、科研项目等相关数据，重点培养对

科研有热情、愿付出的青年教师，鼓励他们提升自

身学历、外出培训访学、参加国内外高水平学术活

动和会议等，成为科研中坚力量。依托科研带头人

的高层次科研项目，邀请国内外知名专家、学者来

讲学和交流，分享与项目相关的最新研究方向和科

研成果，以此带动青年教师理论和实践水平迅速提

升。同时，可激励科研带头人启动科研项目，通过

项目申报、研究和结题，围绕项目展开团队合作以

及协同创新，使得青年教师快速成长，从围观者切

换为参与者，开拓学术成长空间，形成“传、帮、带”

的良好景象［６］。

（三）构建二级管理机制，关注科研绩效考核

二级学院作为校级科研管理部门和全体教师

之间沟通的桥梁和纽带，构建二级科研管理机制有

利于调整二级学院与学校之间管理重复的问题，方

便校级管理部门统筹分配二级学院所需资源，提升

科研管理效率，将管理的主体从校级科研管理部门

转移至二级学院。校级管理部门不再直接面对全

体教师，仅负责校级科研整体规划，推动和监督二

级学院的科研管理工作。二级学院可结合实际情

况分解科研绩效至各科研团队、教研室或教师个

人，并支持保证学院和学校科研目标的完成。

执行二级科研管理机制后，二级学院在科研管

理方面有绝对的管理自由权，每个学院可以根据学

院自身发展需要，因地制宜地制定适合分院教师的

科研绩效考核指标，加入教师的科研工作评定中，

有利于教师对科研工作的重视，提升科研能力，丰

富科研水平。对科研业绩突出的教师进行奖励，激

发每位教师参与科研的积极性，促使科研管理工作

稳步前进。

（四）优势学科交叉融合，促进成果产出及

转化［７］

一是积极借助国家政策，紧跟地方行业和区域

发展需求，通过资源共享和优势互补等方法，加强

与地方政府、企业和其他高校的协作，发挥协同创

新的优势，提升社会服务水平，为产业和区域发展

提供有效支撑，促进科研成果的产出及转化［８］。二

是打破学科界限，促进学科交叉融合，培育高层次

科研项目，并依托项目，推进科研成果的转化及应

用，以更好地服务区域经济发展，提升学校科研影

响力，凸显学科特色与优势。

（五）营造良好科研氛围，提高教师科研投入度

营造良好的科研氛围是民办高校向应用型科

研转型发展的有力抓手，是提升科研实力的基础。

充分发挥科研工作在培养骨干人才、凝结创新成

果、培育重点学科等方面的积极促进作用，构建有

助于教师实现自我价值、积累创新研究的运行机制

和宽松、开放、和谐的创新文化环境，鼓励学校各单

位、部门积极开展各级各类学术交流活动，选派骨

干教师参与国内外科研专项培训，提倡各科研团队

将科研资源及渠道共享，营造浓厚的科学研究氛

围，提升全体教师参与科研的积极性、主动性和投

入度。

（六）完善激励保障机制，促进科研跨越式

发展［９］

科研制度是科研工作的有效保障机制，只有制

度健全才能确保科研工作有条不紊地开展。不断

完善科研管理制度和科研奖励制度，结合民办院校

自身特性，制定实施各种操作性强的制度和措施。

一是在项目申报、立项、中期和结项过程中，通过完

善制度加强过程管理，提高项目的申报率、立项率、

按时结项率和减少项目中止率。二是建立和完善

科研激励与保障机制，加大对高层次项目、高水平

科研成果的奖励力度。让教师积极主动的参与到

科学研究活动中，提升教师自身科研能力的同时，

推动学校科学研究工作跨越式发展。

三、结　语
科研工作是一个长期复杂的积累过程。对民

办高校来说，应积极优化条件，逐步建设一支强有

力的科研队伍，为提高整体办学水平作贡献。
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■高等教育信息化

陕西省教育信息化年度发展总报告（２０１９）

课题组
（陕西省教育厅，陕西 西安　７１００６１）

　　编者按：为全面反映陕西省教育信息化发展现状，进一步提升全省教育网信工作水平，陕西省委教育工委、省
教育厅组织开展了全省教育信息化发展状况调研工作，编著了《陕西省教育信息化年度发展报告（２０１９）》。目前
已连续五年发布年度报告，本报告由陕西省教育厅委托西安欧亚学院组织编撰。本次调研工作坚持“全面普查，重

点突出”原则，面向全省中小学校、本科院校、职业院校、特殊教育学校及市、县教育行政部门，采用在线问卷方式，

全面了解陕西省各级各类教育信息化发展现状。现将总报告全文转发，以飨读者。

　　关键词：教育信息化；年度发展报告；陕西省教育
　　中图分类号：Ｇ５２６．５　文献标识码：Ａ　文章编号：２０１９ＱＴ０１０（２０２０）０２００１８０７

一、总体情况

２０１９年，陕西省教育系统深入贯彻落实教育部
和陕西省委、省政府教育信息化工作总体部署，不

断强化顶层设计，坚持应用驱动和机制创新，全面

推进教育信息化２．０行动计划，强力推动教育大数
据建设应用，积极发展“互联网 ＋教育”，为促进陕
西实现公平而有质量的教育提供了有力支撑。

（一）规范全省数字校园建设，基础设施建设水

平全面提升

陕西省教育厅制定印发《陕西省学校信息化建

设标准》，统筹指导各级各类学校数字校园建设。

通过实施中小学校联网攻坚行动，全省中小学校

（含教学点）互联网接入率在全国率先达到１００％，
接入带宽达到１００Ｍ以上，提前完成目标任务；多媒
体教室比例达到９３％，使用率逐年提升；全省５４所
本科院校校园网主干带宽均达到千兆以上，其中

７５％达到万兆；全省职业院校中，７０％以上校园网
主干带宽均达到千兆以上，９０％职业院校部署了无
线网络。

（二）持续加大数字资源服务普及和网络空间

覆盖，构建了“三位一体”的教育资源共享应用体系

持续推进“陕西教育人人通综合服务平台”

（以下简称平台）建设与应用，完善了“平台 ＋空间
＋资源”三位一体的资源共享模式。全省已有８３
个市县（区）完成了平台分级部署，１万余所中小学
学校３０余万名教师在平台注册并开设了空间。目
前，我省平台优质教育资源已覆盖所有学科和学

段，并且还在持续补充中。本年度，通过“一师一优

课”活动，全省教师在平台实名晒课近１０万节，评
选出省级优课６００节，最终获部级优课３４８节；６万
名教师参加了第四届全省中小学（中职）微课与信

息化教学创新大赛，最终评选出优秀微课和创新资

源３０００件，优质资源均已在平台共享推广。
（三）教育大数据建设与应用逐步深入，教育治

理能力进一步优化

全省教育系统累计投入信息化专项经费近２０
亿元，省教育厅开展了 １５个信息系统建设，整合
８个国家系统和３８个省建系统资源，建成了全省教
育基础信息数据库，汇聚全省教育机构数据２万余
条，师生数据近 ９００万条。基于大数据在教育扶
贫、教育地图、安全防控等方面开展创新应用服务，
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开发建设了陕西教育地图大数据分析平台，形成了

特色鲜明的“陕西模式”，委厅教育治理能力显著提

升。精准资助和控辍保学等系统覆盖到了全体建

档立卡家庭学生，实现了动态监测、实时预警、当日

处理。持续推进校园安全监控实时汇聚，全省超过

１．３５万个视频监控点接入省平台，实现疫情防控、
平安校园等网上督查和精准指挥。

（四）智慧教育创新发展进一步加快，信息化总

体规划和布局进一步完善

陕西省委、省政府出台《陕西教育现代化

２０３５》《加快推进陕西教育现代化实施方案》，省教
育厅制定印发《关于落实教育信息化２．０行动计划
的指导意见》和《２０１９年教育信息化工作要点》，明
确提出了全省智慧教育创新发展的具体目标和任

务要求。省教育厅多次组织召开省级教育信息化

创新发展专题会议，探讨发展思路，交流实践经验。

各市教育行政部门、各高校累计举办各类信息化会

议７００余场，有效地推动了教育信息化的工作交流
与创新研讨。

（五）信息化教学融合应用更加深入，师生信息

素养显著提升

持续推动信息技术与教育教学深度融合，全省

共认定省级精品在线开放课程建设１８６门，并推荐
２６门省属高校课程参加国家遴选；认定了省级虚
拟仿真实验教学项目１０９项，并推荐４０项参加国
家遴选。开展了高职院校课堂教学创新大赛，

４３所院校近 ２万人次参赛。同时，省高等教育
ＭＯＯＣ中心上线３００余门省级精品课程，向全社会
免费开放。组织开展了第十九届中小学电脑制作

活动，８１项优秀作品和机器人队伍在全国获奖，其
中一等奖８项，我省获得“最佳组织奖”。圆满完成
了全省首次信息技术学业水平考试，１７００所初中
的３５万余名学生参加，通过率达到９３％。在省“国
培计划”项目中安排资金６９０余万元，用于中小学
教师信息技术应用能力提升工程２．０，师生信息素
养显著提升。

（六）网络扶智工程得到多方力量支持，取得了

明显成效

陕西省教育厅联合省委网信办设立了“基于互

联网的教育精准扶贫”项目，建成“陕西教育扶智平

台”，并在省级层面启动试点应用工作。充分利用

苏陕协作平台，积极与江苏省教育厅对接，将其提

供的优质数字教育资源整合到“陕西教育扶智平

台”，供薄弱地区学校使用。积极与中国移动开展

合作，实施“蓝色梦想———中国移动多媒体教室”项

目，为我省９个贫困县（区）的５４所学校建成了多
媒体教室９０间，累计投入资金２００万元。组织实
施了希望工程“比翼行动”教育信息化公益项目，为

１４个项目县捐赠价值５６００万元的智慧课堂设备
和资源，惠及６０所学校的６万余名师生。项目受
到新华网、人民网等２０余家媒体宣传报道。

（七）多措并举保障了教育系统网络安全

陕西省教育厅制定了网络安全管理办法和通

报制度，组织开展了网络安全隐患排查和专项检

查，通报并及时处置了全省３００余例安全风险。积
极参与国家ＨＷ行动和国庆７０周年等重要时期网
络安全保障工作。组织开展了全省教育系统第六

届国家网络安全宣传周活动，各级各类学校共开展

３２００余场宣传活动和２６０余场知识技能竞赛；与
省委网信办联合举办了第四届“网安启明星”大学

生网络安全知识竞赛。

（八）多渠道多角度抓牢宣传阵地

借助传统主流媒体宣传我省教育信息化工作

成效，《中国教育报》于２０１９年５月２５日对我省组
织召开的人工智能与教育发展会议情况进行了报

道，１０月 １９日对我省教育信息化工作进行题为
“完善环境、拓展应用、深度融合三段式发展公平而

有质量的教育”的专题报道，《陕西日报》分别于

２０１９年３月２７日、９月１８日、９月２５日（头版头
条）和１１月１日对我省教育信息化工作和网络安
全宣传周活动进行专题报道。同时，充分利用新媒

体，开通了“陕西省教育信息化”微信公众号，及时

发布教育信息化工作的新政策、新动向。

二、工作热点

陕西省委、省政府出台《陕西教育现代化

２０３５》《加快推进陕西教育现代化实施方案》，明确
提出了加快信息化时代的教育变革，建设智能化校

园，统筹建设一体化、智能化教学、管理与服务平

台。我省持续推动教育教学与信息技术的深度融

合应用，建立数字教育资源共建共享机制，推进管

理精准化和决策科学化，取得显著成效，同时将人

工智能、ＶＲ技术等应用于教学与管理过程，助推教
育教学能力大幅提升。

依据百度指数的相关关键词热度、中国知网

（ＣＮＫＩ）等各类数据库收录的相关研究文献数量，
以及中国高等教育学会信息化分会专项研究课题

《国内高校信息化建设年度热点研究》等，编制组梳
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理并归纳总结了２０１９年陕西省教育信息化的工作
热点（见图１）。

图１　２０１９年陕西省教育信息化工作热点

（一）智能＋教育
人工智能与教育的深度融合是２０１９年教育信

息化发展的重要方向。２０１９年５月，中国政府与联
合国教科文组织合作在北京举办国际人工智能与

教育大会。会议以“规划人工智能时代的教育：引

领与跨越”为主题，正式发布了国际人工智能与教

育大会成果文件《北京共识———人工智能与教育》，

同年７月，由北京师范大学未来教育高精尖创新中
心编制的《人工智能＋教育》蓝皮书（２０１８）正式发
布，蓝皮书基于对教育领域需求的分析，构建了当

前人工智能技术在教育领域的基本应用框架，梳理

了包括智能化教育环境、智能学习过程支持、智能

教育评价、智能教师助理以及教育智能管理与服务

在内的“人工智能＋教育”五个典型应用场景。
陕西省迅速反应，当月即在陕西师范大学组织

召开“陕西省人工智能与未来教育会议”，贯彻落实

国际人工智能与教育大会精神和教育部总体部署，

结合陕西实际，着眼于未来学校和未来教师发展，

在智慧校园建设、教师队伍建设、教育治理能力提

升、教育评价方式改革、教育精准扶贫等方面精准

发力，大力推进人工智能下的教育变革，全面构建

安全可靠的智慧教育新生态，努力开创全省教育信

息化创新发展新局面。同时由西安交通大学郑南

宁院士提议，北京大学、清华大学、西安电子科技大

学等共同发起的中国人工智能教育联席会也于

２０１９年９月在西安成立，共同谋划人工智能如何赋
能教育发展。

在具体应用方面，２０１９年“人脸识别”技术在
校园的应用更加广泛，各学校积极尝试探索，人脸

识别考勤、门禁、消费应用场景不断丰富。基于５Ｇ
的创新应用也在不断探索，西北工业大学建成了

５Ｇ试验基站，建设了全国首个５Ｇ无人机创新应用
实验平台，开展了“５Ｇ＋固定翼无人机”“５Ｇ＋音乐
课＋支教”教学，探索实践了５Ｇ时代下教育教学的
新场景、新模式。

调研数据也反映出陕西“人工智能 ＋教育”发
展情况，其中以本科院校最为突出，有４５．５％的本
科院校在教学中应用了物联网／人工智能技术（见
图２）。在职业院校中有２３．７％的教师希望能够得
到人工智能相关的课程培训。

图２　本科院校物联网／人工智能技术应用范畴

（二）教育大数据

２０１９年，陕西省继续强化教育大数据“陕西模
式”，进一步推进数据汇聚与应用服务。完成了“陕

西教育地图大数据分析平台”的建设，进一步优化

了教育机构、教师管理等信息系统，基于信息化手

段的教育管理效率大幅提高。２０１９年４月，在全国
教育信息化工作会议上，我省作为优秀省份代表进

行了交流发言。

在高校大数据应用方面，西安交通大学建立了

教育教学质量实时监测大数据平台，积极探索大数
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据、人工智能等关键技术与教育教学融合新途径，

利用信息化技术手段精准破解高校本科教学改革

中普遍存在的数据精准采集难、课堂精准评价难、

教师精准督导难、学生精准帮扶难四大难题。该应

用获得陕西省教学成果特等奖、国家教学成果奖二

等奖。

调查数据也反映出我省本科院校大数据平台

建设取得较大进展，已建设和正在建设数据交换平

台的本科院校达到８０％，更有４３．６％的本科院校
开展了大数据分析平台的建设（见图３）。在智慧
校园建设采用的各类新兴技术中，大数据以６０％的
比例位于第一位，其次是云存储与云计算（见图

４）。

图３　本科院校大数据分析及交换平台建设情况

图４　本科院校智慧校园建设中采用的新兴科技信息技术情况

（三）互联网学习

教育信息化时代，以互联网为媒介，借助宽带

网络，不同地区的学生都可以享受到来自名校的优

质资源，也有助于提高教师单位时间内的教学效

率。２０１９年，陕西省持续推动“陕西教育人人通综
合服务平台”规模化融合应用，构建了“平台＋空间
＋资源”三位一体的资源共享模式，打造了省、市、
县、校多级互通的基础教育资源服务体系，优质教

育资源覆盖所有学科及学段。

在本科院校中，西北大学启动实施了网络学习

空间建设项目，以学习空间、智慧教室建设为切入

点，学习空间匹配智慧教室轻量化改造，逐步实现

课堂交互、课外讨论、教学资料管理、活动组织、文

献阅读、科研融入的现代化学习环境，打造“生活即

学习”的校园学习服务新生态。同时，加强了教学

资源平台的建设，丰富各类教育资源、学术报告、开

发课程、课件等，涵盖各类学科及交叉学科，并提供

二维码，供用户通过手机快速查看，并为教师提供

视频在线编辑工具、引用工具等等，方便教师的教

学应用。

西安电子科技大学借助互联网手段推动教学

过程升级，通过信息技术与教育教学的深度融合，

实现“以学生为核心、多维度培养”的信息化时代教

学过程（即实施问题导学、探究式学习，采用“线上

预习＋大课精讲＋小课讨论＋线下大作业”的教学
方式），积极探索“互联网 ＋教育”的路径，打造新
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时代下高等教育人才培养新模式。

西安欧亚学院进一步利用信息化推动教与学

模式变革，升级了学校的教学核心系统 Ｔｒｏｎｃｌａｓｓ
（在线教学平台），在原有的课前资料共享、预习、在

线点名、巡课、作业布置、学习分析之外，加强了在

线讨论、互动，答疑等应用，进一步完善了在线学习

的全流程，提升了师生应用的满意度，２０１９年平均
每门课程的发帖数达到了 １３５．３次，点击总量超
７６００万次，发挥了信息化在教学质量提升中的促
进作用。

（四）网络精准扶贫

２０１９年，陕西省全省教育系统按照省委、省政
府“一网通办”和“互联网 ＋政务服务”相关要求，
在全国率先利用大数据平台，强力推动教育大数据

建设与应用，建立学生精准资助信息系统，让“数据

多跑路、群众少跑腿”。重点就破解精准认定家庭

经济困难学生工作的“三大难题”———如何精准识

别、如何精准定级、如何动态管理进行了深入研究。

教育大数据中心建成后，陕西省困难学生资助工作

管理平台与教育大数据中心对接，融合陕西省扶贫

办的“陕西省脱贫攻坚大数据平台”建档立卡人口

信息、从教育部各学段学籍管理系统回流的学生学

籍信息以及“全国学生资助管理信息系统”回流的

学生受助信息，通过教育大数据平台实现以上三个

系统的互联互通和数据共享，完成对全省建档立卡

学生的精准识别和精准资助，实现学生资助从申

报、认定到资助的全周期服务，提高学生资助工作

的效率，使之成为陕西省教育精准资助工作人员的

服务助手，为学生资助工作提供一条新路。同时还

建成“陕西教育扶智平台”，旨在通过发达地区与薄

弱地区“名校 ＋”“名师 ＋”“名教研员 ＋”结对帮
扶，促进基础教育优质资源共享，提高一线教师教

育教学能力，目前已在省级层面４０所学校开展试
点应用。２０１９年，全省共资助各级学校家庭经济困
难学生（含幼儿）１３５．８５万人、资助金额２０．５７亿
元，其中建档立卡家庭学生（含幼儿）４８．１０万人、
资助金额１１．８５亿元。

（五）网络安全

随着互联网技术应用的不断普及，网络与信息

安全仍然是教育信息化发展中的一个关注重点。

２０１９年，陕西省教育厅制定了《省本级信息系统网
络安全管理办法》《省本级信息系统安全技术保障

规范》《陕西省教育系统网络安全通报制度》和《陕

西省教育系统网络安全事件应急预案》，进一步推

动了网络安全制度体系的完善。

从调研数据看，超过６０％的各级各类学校开展
了网络安全专题培训，超过５０％的学校制定了网络
与信息安全应急预案（见图５）；超过９４％的教育行
政部门开展了网络安全检查工作，超过９０％的教育
行政部门组织指导了网络安全事件处置工作（见图

６）。

图５　各类学校采取的网络安全措施情况
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图６　各级教育行政部门网络安全工作开展情况

（六）信息素养

为深入贯彻落实《教育部关于实施全国中小学

教师信息技术应用能力提升工程２．０的意见》，加
快陕西省中小学教师信息素养能力提升步伐，陕西

省教育厅成立了能力提升工程２．０工作领导小组，
制定了《陕西省中小学教师信息技术应用能力提升

工程２．０规划（２０１９—２０２２）》和《陕西省中小学教
师信息技术应用能力提升工程２．０实施方案》，印
发了《陕西省中小学教师信息技术应用能力提升工

程２．０整校推进实施指导意见》、《陕西省中小学教
师信息技术应用能力提升工程２．０校本应用考核
指导意见》等文件，共同促进全省基础教育教师信

息技术应用能力提升。

在落实推动层面，陕西省教育厅积极鼓励并引

导教师运用信息化手段，创新教学理念、教学方法。

组织举办了第四届中小学（中职）微课与信息化教

学创新大赛，６万名教师参赛，共评出优秀微课和
创新资源３０００件，在省人人通平台共享推广。组
织开展了第十九届中小学电脑制作活动，１．８万名
学生参加数字创作、创客项目和机器人竞赛，全省

征集数字创作类作品１０４２件、创客比赛队伍１３６
支、机器人参赛队伍１３１６支。８１项优秀作品和机
器人队伍在全国获奖，其中一等奖８项，我省获得
“最佳组织奖”。

从２０１９年起，陕西省全面开展初中信息技术
学业水平考试，全省１７００所初中的３５万余名初二
学生顺利完成了首次考试，通过率达到９３％，考试
准备充分、组织严密、平稳有序，得到各级教育部门

和社会各界广泛好评。省教育厅在“开放日”活动

期间，也布置了教育信息化、大数据相关展板和演

示系统，向群众展示了陕西省教育信息化工作的进

展和成就。

三、发展趋势

未来教育信息化将持续推动教育系统变革升

级，进一步支撑引领教育现代化发展。特别是在新

冠疫情防控工作下，教育信息化发挥重要作用，成

为建设人人皆学、处处能学、时时可学的学习型社

会的重要推动力。陕西省也将进一步探索教育信

息化建设与应用，为教育强省建设提供有力支撑。

（一）党政一把手双负责的信息化管理体制成

为基本要求

按照《陕西省学校信息化建设标准》，各高等院

校应成立由学校党政一把手担任组长的网络安全

与信息化工作领导小组，各中职学校、中小学校应

建立校长为第一责任人的信息化管理体制，进一步

加强和统筹学校信息化的建设与发展。各级各类

学校应进一步强化信息化部门的管理职能，重视整

体的信息化领导力提升，推动设立学校首席信息官

（ＣＩＯ）职位，提升学校信息化工作的执行能力与应
用效果。

（二）“智能＋教育”驱动教育创新发展
面向未来，人工智能将在教育领域进一步突显

其创新驱动的力量，加快研究５Ｇ、大数据、虚拟现
实、区块链等新技术在教育领域的应用将是一项重

要工作。利用人工智能手段，可以探索了解不同的

学情状态，掌握学生全方位、多角度、精细化的学生

画像数据，再根据需求的不同，智能化的实现教学

模式、教学资源与学生的匹配，提供个性化教育，从

而实现真正公平而有质量的教育；在学校管理方

面，越来越多的学校在探索利用智能技术开展教学

过程监测和质量评价，优化校园运行机制与服务内

容，实现精细化管理、个性化服务，全面提升管理

水平。
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（三）“互联网＋教育”构建新的教育形态
在２０２０年初的这场“防疫阻击战”中，“停课不

停学”成为了各级各类学校的重要工作，也更加激

发了“互联网＋教育”的快速发展。全国师生通过
全新的“在线课程”体验，对“互联网 ＋教育”有了
新的认识，在一定程度上加快了新教学方式的研究

思考和尝试推演。在此形势下，应进一步推动翻转

课堂、协同互动、移动学习等教育教学模式的创新，

让“互联网＋教育”发挥更大作用。同时，应加快数
字教育资源的共享和应用，进一步推动大资源共享

计划的实施，进一步提升数字教育资源的服务供给

能力，将课堂学习拓展至全社会，构建终身学习的

学习环境，助推学习型社会建设。

（四）基于大数据的教育治理体系建设仍是重

要任务

通过教育大数据深入分析，挖掘教育教学规

律，实现教育精准决策，提升教育教学质量与管理

水平。以实现数据共建共享为目的，加强各类教育

数据统筹管理，进一步加强全省教育基础数据库建

设，开展教育数据备份工作。开展数据分析研究和

应用评估，提高教育数据质量。各级各类学校与行

政单位应持续探索教育大数据助推教育行政决策

科学化、教育治理精准化和公共服务高效化的

应用。

（五）基于互联网的教育精准扶贫持续推进

２０２０年是脱贫攻坚决战决胜之年，陕西省将继
续推进教育网络扶智，通过建立健全优质教育资源

覆盖面的有效保障机制，积极应用网络信息资源和

平台，多形式创新举办教师和管理干部教育信息化

培训，发挥名师工作室和名师课程的重要作用，充

分利用信息化手段发展更加公平、更有质量的

教育。

（六）师生信息素养与创新能力培养仍然是重

要目标

适应新技术发展趋势并提高应用能力，是全体

教师、学生和行政管理人员面对信息化发展的必修

课。随着新冠疫情防控期间在线教学的开展，教

师、学生乃至学生家长都对教学信息化有了更加深

入的了解，应借此机会进一步推动教育信息化的全

员信息素养提升，通过举办各类信息素养提升培训

和活动，让教师主动适应人工智能等新技术变革，

运用新技术提升教学能力；让学生更好地利用新技

术、掌握新知识，并不断提升信息安全与伦理认识，

有效提升新时代人才培养质量。

（七）网络安全工作始终是教育信息化的重中

之重

结合互联网新形势、新变化，各级教育行政部

门和各级各类学校要进一步完善多层次的网络安

全防护体系，利用新技术不断提升技术防护能力，

完善覆盖数据全生命周期的安全管理机制；从长远

考虑，要开展网络安全监测预警，加强重要信息系

统和数据的安全备份，并做好安全组织体系、规章

制度建设，要进一步做好宣传引导，实现从全员认

识到全员重视，再到全员参与，共同为教育信息化

发展保驾护航。
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■高等教育信息化

运用信息化平台提升学生学习

投入度的探索与实践

———以畅课教与学学习平台为例

张乐芳，田汉军
（西安欧亚学院，陕西 西安　７１００６５）

　　摘　要：信息技术的迅猛发展，改变着人们的生存与学习方式。信息技术与教育教学相融合，推动着教学观
念、教学体制、教学过程及教学方式、方法的根本性变革。基于移动互联网的教与学平台是信息技术与教育教学相

融合的产物。以某高校大学生为研究对象，分析影响学生学习投入度的主要因素，借助信息化教与学平台，将技术

与教学改革深度融合，通过大量实践和应用，有效促进学生自主学习，提高了学生学习的参与度，提升了人才培养

质量。

　　关键词：信息技术；教学变革；畅课；教与学平台；学习投入度
　　中图分类号：Ｇ４３４　文献标识码：Ａ　文章编号：２０１９ＱＴ０１０（２０２０）０２００２５０７

　　“００后”逐渐成为高校大学生的主体，他们的
沟通方式、学习行为具有“网络原住民”的特点。学

生将大量时间用于网络，教学思想、教学方法及教

学模式如何适应他们的学习需求，如何提升学生学

习的投入度及学习效果，是值得高校教学工作者深

入思考的问题。

《教育信息化十年发展规划（２０１１—２０２０年）》
提出，推动信息技术和高等教育的合理融合，利用

信息化工具和平台提升教学水平，培养学生自主学

习的意识与能力，提高学生学习的参与度和投入

度。因此，在“互联网 ＋”背景下，合理利用信息技
术对教学方法、教学设计及教学模式等进行全方位

改革，已经成为响应信息时代教学改革和创新的迫

切需要［１］。

一、概念界定

（一）学习投入度

对于学习投入度这一概念，中外不同研究领域

的学者从不同角度给出了定义。根据对国内外学

习投入度相关研究的梳理，笔者认为学习投入度应

包括以下３个维度：一是学生做了什么，即学习过
程中，学生投入到有效学习活动中的时间和精力；

二是学校做了什么，即学校为了吸引学生积极投入

到学习活动中所提供的支持条件和支持力度；三是

学生对与自身学习状态和学校所提供学习支持条

件的满意度［２］。

（二）课程学习投入度

课程学习投入度是指学生在自己所学的课程

上所投入的时间和精力，以及学生对其课程学习过

程和结果的评价。它主要包括两部分，即课堂上的
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课程学习投入度和课下的课程学习投入度。课堂

上的学习投入度包括课堂笔记、课堂提问、参与讨

论、课堂上和其他学生进行讨论与合作。课下的学

习投入度可以分为两部分，即上课前预习和课后复

习，以及在课后对课堂内容进行归纳、反思、阅读文

献、做作业、课后与教师讨论等课下投入［３］。

文本侧重于分析学生自身在学习上所投入的

时间、精力和情感体验，并以此为基础分析影响学

生课程学习投入度的主要因素。

二、信息技术推动教学改革与创新

信息技术作为一种新的教学手段，在延伸教学

时空、改变教与学的方式、拓展教学内容及丰富教

学资源等方面发挥着积极作用，成为教学改革中的

活跃因素。

（一）传统教学模式面临的问题与挑战

教学模式广义上指的是在一定的教学理论和

教学思想的指导下，为了完成教学目标和教学任务

而形成的教学理论框架和学习活动程序。传统的

课堂教学模式是一种以教师、教材和课堂为中心的

教学模式，作为认知主体的学生在整个教学过程中

始终处于被动接受知识的地位，学生学习的主动性

和积极性被忽视，学生对学习活动的投入度与参与

度低，学习效果往往不明显。此外，在传统教学模

式下，学生的个性化差异和学习主动性不能很好发

挥。对教师来说，如何快速了解学生的学习效果，

激发学生的学习兴趣，提高学生课堂参与度与学习

投入度是面临的挑战。

（二）信息技术是教学改革的助推器

以《国家中长期教育改革和发展规划纲要

（２０１０—２０２０年）》和《陕西省教育信息化建设三年
行动计划（２０１８—２０２０年）》的精神为导向，西安欧
亚学院持续开展信息化技术与教学融合的探索与

实践。在探索和实践信息技术与教学业务深度融

合的过程中，学校逐步明确了信息技术将成为引

导、促进“以学生为中心”的教育教学模式改革的重

要手段。

依据“以学生为中心”的教学理念，教学管理需

要从学生的视角来关注如何制订个性化的培养方

案，让学生成为学习过程中的主动参与者，提高学

生的学习兴趣及体验。要实现这一目标，学校需要

建立一个能够体现“以学生为中心”的学习平台，向

学生提供丰富、便捷的学习资源。为此，学校搭建

了以学生为中心的教学信息平台，将教学管理、教

与学过程及服务支持配套通过信息化手段高度集

成，提升学校教学管理与服务的信息化水平，构建

新型的教与学服务模式，为持续进行教学改革发展

提供有力的保障。

（三）信息技术推动教与学模式改革

传统的教学模式无法满足学生个性化的自主

学习。将信息技术运用于教育教学，促进教学观

念、教学环境、教学方式、考核方式、教学评价和管

理等多方面变革，促进课堂教学向自主学习、合作

探索、全员参与，以及开放创新的课堂教学生态转

变，实现学生主动学习、个性化学习、自主性学习和

多样性学习［３］。

（四）信息技术支持教学考核方式的变革

传统的教学考核方式单一，重结果、轻过程的

考核方式不能使学生得到全面发展。教学是一个

复杂的过程，简单的用一张试卷、一次期末考试成

绩无法准确、全面地反映学生的真实水平，更不利

于培养学生的创新思维和自主学习能力［５］。

随着信息技术的快速发展，借助信息化教学平

台可以有效解决学生学习过程无法准确记录和考

核的难题，具体表现如下：可实现学习过程考核记

录，即对学生提交作业、参与课题讨论及课堂表现

等全部学习过程进行记录并考核；实现在线考试和

自动评阅；实现学生论文的全过程记录和管理，并

将所有资料留存，供教师随时查阅。

三、信息化教与学平台

在教学中的应用

（一）教与学平台介绍

随着移动互联网、ＭＯＯＣ的发展，西安欧亚学
院为了适应移动互联网时代下的学习特点，提高学

生的学习投入度，与企业共同开发了基于以学生为

中心的畅课教与学学习平台（Ｔｒｏｎｃｌａｓｓ，以下简称
畅课平台）。畅课平台是基于云计算技术的以学

生、教师和教务为中心的在线学习平台，实现了课

件分享、作业提交、课中互评、在线测试、课后研讨

及成绩管理等学生在校期间的全流程支持和管理。

针对教师，平台可以帮助教师实现课前备课，

发布课程信息、课程大纲及课程考核方式，课中分

组教学、随堂测试、考勤管理，课后作业发布与批

改、研讨互动、在线答疑等功能。师生借助平台可

以充分利用碎片化时间开展教与学活动。

针对学生，平台可以帮助学生随时了解课程信

息、做到课前预习、查看学习进度、课中互动、课后
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提交作业、发帖讨论及查看成绩等，为学生提供自

主学习、与师生交流的途径。学生能够充分利用碎

片化时间参与学习活动，提高学习兴趣。

针对教务人员，平台可以发布通知公告、随时

掌握学生学习进度、课程到课情况、学生作业完成

情况、课程访问情况、教师发布资料和学习活动次

数等数据，基于大数据进行教与学的统计、学生参

与学习情况等分析。同时，平台可以将教师、学生

和教务紧密连接在一起，消除信息孤岛，感受信息

化带来的教与学的新体验。

（二）畅课平台在教与学中的应用

１．采用导学结合的课堂教学模式
在这种教学模式中，“导”主要是指教师的引

导、辅导、督导。具体来讲：引导，引导学生利用校

内外资源，根据自己的兴趣与爱好，选择适合自己

的课程，制订自己的学习计划。辅导，学生在学习

过程中会遇到问题和困惑，教师通过畅课平台及时

解决学生学习过程中的问题，激发他们学习的兴趣

及学习欲望。督导，即教师对学习自主学习全过程

实施质量监控，督促学生按时完成既定学习任务。

“学”主要是指学生在教师引导、辅导、督导下的

“学”。是利用信息平台开展自主学习和协作学习，

结合学生的实际情况制订自己的学习目标、学习进

度、学习难度和学习策略等［６］。这里的“学”指的

是“学会”“会学”。

２．运用畅课平台实现导学结合的创新教学
模式

畅课平台根据教学改革需求，支持导学结合教

学模式，是一款实用的课上与课下结合、线上与线

下结合的混合式学习管理平台，同时支持移动端教

学。以“统计学”课程为例。

（１）课前。授课教师根据课程大纲完善课程信
息，包括课程简介、考核方式、教学目标和学习要求

等，教师针对具体的教学内容，上传文件、视频等课

件，布置在线测试。学生可以在课前通过 ＰＣ端或
者移动端设备登陆畅课平台，提前预习教师上传的

课件及视频资料，积极参与测试与研讨。通过平

台，教师可以及时了解学生对知识的掌握程度，便

于调整授课内容和进度，提高学生对知识点的学习

投入度。

（２）课中。教师根据学生课前的预习、作业等
情况了解学生对知识点的掌握情况，课中针对问题

进行答疑讲解。利用畅课平台的随堂测试和分组

讨论功能，教师随时发起随堂测试，学生通过手机

端及时答题，根据学生回答情况及时调整课堂教学

策略，提高教与学效率；教师利用畅课平台对学生

进行实时分组，安排学生分组讨论，将线上教学与

线下教学有机结合，学生通过课前的线上自学，在

教师的引导下开展课堂讨论，培养学生主动思考和

团队学习的能力。

（３）课后。教师可采取多途径引导学生课下积
极投入学习。借助畅课平台的讨论功能，教师积极

参与学生之间的讨论，及时解决学生遇到的问题。

同时，利用平台的在线作业、在线测试及调查问卷

等工具，全程跟踪学生学习过程，如考勤、作业完成

情况、课件资料的下载阅读情况等数据，帮助教师

及时了解学生学习状况。借助畅课平台可以更好

地开展混合式教学，为学生营造随时可学、处处可

学的学习环境。

（三）运用畅课平台实施多元考核

针对不同课程的课程大纲和考核要求，畅课平

台支持多元化的考核方式。

以“统计学”课程为例，运用畅课平台实施学习

过程考核。该课程总成绩由平时成绩和期末成绩

两部分组成，平时成绩由学生的考勤、课堂表现、作

业、章节测试组成，根据考核要求，学生累计缺勤达

到一定次数会被取消参加考试的资格，期末成绩同

时也支持多项设置，由期末大作业和期末考试两部

分组成，授课教师根据课程大纲灵活分配成绩比

例。利用畅课平台将期末考试由传统的纸质线下

考试转变为在线考试、在线批卷，合理有效利用资

源；通过平台提供的考核结果实时反馈，可有效提

高学生课程学习的投入度。

四、信息化教与学平台在教学中

的应用效果

　　利用大数据进行高等教育管理，需要把“数”转
化为“数据”，并且定位要准确。通过教学中产生的

数据，可以实时掌握教学过程中关键节点的运行情

况，更好地为教师提供决策依据，客观反映教与学

的实际状况和教学改革成效。

（一）课程在畅课平台上的运行效果

西安欧亚学院从２０１５年开始全面启用畅课平
台，截至２０１９年４月，西安欧亚学院已经实现了所
有授课教师均使用该平台进行网络辅助教学，平台

累计总访问量达到１．５亿余次，日访问量超３０万
次，涉及课程累计达到５万门次，师生参与总数累
计达６万余人次。每学期课程总访问量超过３０００

７２
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万次，且呈逐年递增的趋势。

　　畅课平台上，教师可查阅学生在某门课程所有
课堂学习过程中的表现，包括学习过程中对资源、

工具等的使用情况。平台的数据统计与分析功能

可以更好地帮助教师了解学生在学习过程中的投

入情况。

（二）学生在畅课平台的学习情况

１．为学生提供在校学习的所有支持与服务
为了贯彻“以学生为中心”、为学生提供高质量

的教育服务这一理念，畅课平台集成了学生在校学

习全过程的相关应用。包括学籍管理、专业学习地

图、学习历程、选课系统、课表查询、成绩查询、问卷

调查、毕业论文、毕业审查等，多维度全方面服务学

生学习全过程，为学生提供便捷的信息化服务。为

有效促进“００后”大学生开展个性化学习，借助畅

课平台将第三方网络课程平台中的在线教学资源

通过优化整合融入具体的课程教学中，构建了

ＳＰＯＣ共享网络教学资源模式，解决了传统通识课
程教学中学生学习深度、学习资源不足及学生学习

效率不高的问题。

２．实现学生学习过程个性化支持与服务
畅课平台可抓取学生在课程中的学习轨迹，生

成相关访问学习数据，如图１所示。教师通过平台
查看学生的学习轨迹，从学习方法、学习习惯及对

知识的掌握程度等方面进行诊断。也可以通过数

据查看学生在这门课中的学习状况和学生对知识

点的掌握程度，根据学生的实际情况进行系统性指

导，帮助学生补上学习短板，真正实现１对１个性
化教育。

图１　畅课平台统计的某门课程学生参与学习情况

五、结　语
信息技术环境下教学效果的好与坏，并不在于

教师是否使用了信息技术设备，也不在于使用时间

的长与短，而在于教师能否合理使用信息技术，使

其与教学课程内容、课堂目标、学生的学习和发展

相匹配，让信息化教学产生好的教学效果。本文以

畅课教与学平台为例，将传统课堂扩充到虚拟课
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堂，探讨如何科学合理地利用两大课堂充分发挥各

自优势，实施有效教学，从而有效改善了学生的学

习方式和教师的授课模式，提升了学生的学习

效果。
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■高等教育信息化

基于云班课与畅课系统功能互补的

混合式教学模式分析

———以西安欧亚学院为例

张小虎，张晓艳，相金妮
（西安欧亚学院 通识教育学院，陕西 西安　７１００６５）

　　摘　要：基于智能手机移动端教学系统开展混合式教学研究已成为高校教学改革的潮流。遵循“以学生为中
心”的理念，以活动理论及其设计研究为指导，依托西安欧亚学院通识课程设计了基于云班课与畅课功能互补的混

合式教学模式，将其应用于教学实践进行验证，结果表明基于云班课与畅课的混合式教学能够激发学生学习的积

极性并能提高其学习效果。通过混合智能系统采集大数据能对学生进行全面客观有效的过程性评价且能诊断教

学活动，对推动智能化课堂的教学改革和信息技术与教学的深度融合有重要意义。

　　关键词：云班课；畅课（ＴｒｏｎＣｌａｓｓ）；移动端；混合式教学；教学改革
　　中图分类号：Ｇ４３４　文献标识码：Ａ　文章编号：２０１９ＱＴ０１０（２０２０）０２００３００６

　　当前高等教育正在加快向打造“金课”与内涵
式发展转变，“以学生为中心”的教学理念正在不断

深入人心，基于云班课与畅课（ＴｒｏｎＣｌａｓｓ）系统功能
互补的混合式信息技术在构建智能化课堂教学改

革中将会逐步走向深度融合。

一、云班课与畅课（ＴｒｏｎＣｌａｓｓ）
（一）云班课

１．教学过程
以教师在云端创建的班群和班课空间为基础，

不仅能够在手机上提供发送通知、分享资源、管理

学生、批改作业、组织讨论等功能，还能随即开展投

票问卷、头脑风暴、讨论答疑、组织点评等活动，为

教师开展教学互动、反馈、激励和评价提供极大便

利，正好迎合了当前高校的智能化课堂教学改革。

与此同时，云班课还能很好地激发学生自主学习的

兴趣，特别是能够很好地对学生日常学习情况的大

数据进行采集和分析，为教师开展教学过程性评价

提供重要依据，能帮助教师提供个性化教与学的诊

断。由此可见，云班课是信息化时代支持教学创新

的利器，其丰富的教学功能正好可以与高校课堂教

学改革实现有效对接。

２．主要功能
（１）班级管理。平台提供“手势签到”和“一键

签到”的签到功能。教师发起签到活动，要求学习

者“一键签到”或由教师自由设定签到图案，学习者

在各自的移动终端按教师制定的签到图完成签到

行为，整个过程便捷、省时并具趣味性。

（２）发布教学资源和内容。教师在课下将学习
计划、要求、作业和通知等以文字形式发至云平台，

把课件、微视频、图文等教学材料上传至云平台。

系统会及时推送消息提醒、督促学习者按照通知利

用学习资源做好课前学习、复习工作。

（３）辅助教学活动。在课堂上，教师可利用云
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平台发起课堂“互动投票”“头脑风暴”“课堂测试”

等教学活动环节，丰富课堂教学形式，激发学习者

的学习兴趣，提高其课堂参与度。课下，教师可利

用云平台组织答疑讨论、交流互评活动，或布置作

业，增强学习者之间、师生之间的关联和互动。

３．人工智能与云教材结合
云班课运用大数据和人工智能技术，帮助学生

成长，辅助老师教学。配套蓝墨移动交互式数字云

教材，可以实现对每位学生学习进度跟踪和学习成

效评价，学期末教师可以得到每位学生的数字教材

学习评估报告。

４．跟踪学习者学习状况并及时评价反馈
云平台采用“经验值制度”（教师发布的通知、

资源、活动、测试都伴随着经验值，根据学习者的参

与和表现情况给予相应的经验值，可作为评价学习

者平时学习情况的重要依据），在教师端对学习者

的活动进行全面的记录并做出统计。教师可查看

整个班级学习者的签到、资源学习、讨论、测试等情

况，在此基础上对学习者做出合理的教学评价［１］。

（二）畅课（ＴｒｏｎＣｌａｓｓ）
１．教学过程
畅课（ＴｒｏｎＣｌａｓｓ）是以学生、教师和教务为中心

的集教学行动和社交为一体的学习管理平台，旨在

建构一个智慧型教育发展新生态环境，打破时空和

地域限制，为实现建设成为 “人人皆学、处处可学、

时时能学的学习型社会”提供优质的教学应用与资

源服务。利用畅课平台教师可以发布课件、微课、

布置作业、批改作业等教学行为，学生可以完成教

师布置的作业、与教师进行交流互动等学习行为，

可以记录平时成绩、教学过程数据并自动进行教学

过程数据分析。模型如图１所示：

图１　ＴｒｏｎＣｌａｓｓ教学过程数据分析

２．服务功能
（１）教学模式混合化。改变现有的信息化现

状，真正实现线下课堂教学、实训教学与线上虚拟

教学无缝结合，同时支持翻转课堂、混合系统学习

与自主碎片时间学习，助力构建智慧型职业教育

环境。

（２）教学过程互动化。支持教学视频打点插入
测试、随堂测验、在线讨论、分组学习和即时评价反

馈，为师生提供多元化的沟通交流渠道，帮助师生

之间实现无缝对接。

（３）教学评价多样化。教师可通过学习平台提
供的一站式灵活作业批改、定制化在线测试以及智

能化成绩管理等手段，多维度评估学院学生的整体

学习效果，使教学评价更加科学合理、生动有效。

（４）教学分析可视化。基于大数据下的教与学
统计分析，提供教师教学情况分析、学生参与度分

析、作业测试成绩统计分析、学生学习预警分析、访

问情况分析、不同院系专业课程建设情况比较。教

师可根据可视化图表，完整查看学生学习历程，一

目了然掌握教学效果，及时调整教学方式和讲授重

点，从细节处提高教学品质。

（５）教学服务社交化。支持移动端开启雷达点
名、实时了解课程动态、浏览查看学习课件、观看微

课、发起在线讨论、提交与批改作业、随堂定时测

验、即时投票反馈等教学活动。社交化的教学应用

和个性化的学习步调，极大地激发了高校学生提高

学习热情和参与度。

３．云班课与畅课（ＴｒｏｎＣｌａｓｓ）功能互补
欧亚学院目前主要运用畅课（ＴｒｏｎＣｌａｓｓ）教学

管理平台，这种系统是以学生、教师与教务为中心，

能结合云端技术打造学习、行动与社交一体化的在

线学习平台。畅课智慧系统能将传统的线下授课

和线上互动教学完美结合，还具有别具特色的创新

式教学方法：微课录制与分享，人性化的课堂录播，

分组学习，作业互评，优秀作业推荐，平时成绩统计

分析等，畅课具备的诸多功能模块及智慧教学流程

能为构建大学生深度学习模式与混合式学习模式

提供便利条件。畅课侧重教学管理，同云班课在功

能诸方面大同小异，但云班课在智能化、经验值激

励与评价、云教材学习行为跟踪等方面要优于

畅课。

云班课人工智能设置了智能助教小墨与智能

助教小蓝。智能助教小墨基于课堂即时互动反馈

采集的行为大数据，采用用户画像技术，为每一位
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教师画像，并依据用户画像给出针对每一位教师的

个性化教学建议，包括学生情况提示、资源应用分

析、活动开展分析和内容智能推荐等；智能助教小

蓝基于课堂即时互动反馈采集的行为大数据，采用

用户画像技术，能为每一位学习者画像，并依据用

户画像提出针对每一位学生的个性化成长建议，在

学习态度、学习习惯、学习意识的养成给予学生个

性化支持，帮助学习者成长。除此以外，云班课对

每个资源学习、每个活动参与都可设置经验值，学

生学习后获得经验值，激发学生的学习参与感和成

就感，为课程的过程性考核提供参考。综上所述，

鉴于云班课与畅课两者功能互补在教学中两者兼

用，各取所长，尝试组合成混合式智能化系统来构

建混合式教学模式以促进大学生深度学习。

二、混合式教学模式设计与实施

（一）模块构成

云班课与畅课支持Ｗｅｂ端和手机端ＡＰＰ，可以
随时随地有效实现移动学习，其主要教学功能模块

如表１、表２所示。云班课与畅课皆具有较为先进
的设计理念，能够有效记录学习活动及过程，能根

据生成的教学数据进行个性化与智能化的学习指

导。同时，还可以设计不同类型的教学活动，定时

或手动发布开展学习活动所需的各类资源及相关

学习要求。此外，利用构建的移动教学互动环境进

一步激发学生的发散性思维，促进学生高阶思维的

发展。

表１　云班课功能模块构成

云

班

课

功能模块 模块操作法及构成

创建班课
打开蓝墨云班课进入应用后点击右上角【＋】，接着点击【创建班课】，然后
编辑班课信息，编辑完成后点击右上角【创建】，然后点击【确定】即可。

班级管理 签到、成员管理、发布通知

资源推送

Ｗｅｂ端：课件、微课等多种类型资源

移动端：图片、网页链接

活动组织

课堂表现：举手、抢答、选人、小组评价

投票问卷、头脑风暴、讨论答疑、作业／小组任务、测验

表２　畅课功能模块构成

畅

课

功能模块 模块构成

创建１门课 课程信息、章节内容设定等

班级管理 签到、公告管理、成员管理、作业管理、测试管理、成绩管理等

资源推送

Ｗｅｂ端：影音教材、线上链接、参考文件等多种类型资源

移动端：目前尚不能添加资源

活动组织

课堂表现：回答问题、小组合作、ＰＰＴ展示等记在课堂表现中

分组学习：讨论、测验、组内共享、随堂测试、教学反馈等
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　　（二）教学模式设计与实施
１．云班课与畅课混合式教学模式设计
本研究以活动理论和基于设计的研究为指导，

依托西安欧亚学院通识课程“批判性思维”“结构化

写作”实施基于面对面的教学和基于云班课与畅课

系统相融合的混合式教学模式。经过两轮循环迭

代，在逐步优化和改进云班课与畅课的课程教学活

动结构的同时，构建了基于云班课与畅课的混合式

教学模式 （见图２）。
通过两次教学实践逐步完善构建基于云班课

与畅课的混合式教学模式，包括三个阶段，即课前、

课中和课后。其中，课前阶段和课后阶段是在云班

课与畅课中进行，课中阶段是在多媒体课堂和云班

课与畅课混合的智能化课堂中进行。

２．混合式教学模式的应用
本研究按照“目标—模块—任务—活动”的思

路重新梳理了批判性思维和结构化写作课程内容，

在理论和实践层面分别设计了课前小组学习任务

清单及具体活动要求，突出小组间的协作。以

２０１８—２０１９年第二学期本人执教的批判性思维
１个大班（３小班合）和结构化写作３个班的学生为
教学研究对象，共２９３人，开展了为期一个学期的
混合式教学活动。在学期末，利用问卷星调查学生

学习情况，回顾与总结学生学习内容及活动，给学

生呈现畅课生成的相关教与学的大数据分析报告

和学生云班课学习记录的经验值汇总。

（１）基于移动端的混合式教学活动组织实施。
课前阶段：课前阶段主要完成畅课课程信息与课程

章节内容设定以及云班课建立、学习者学情分析、

课程学习资源发布等任务。建立畅课和班课后，在

微信群或畅课公告发送相关信息与云班课课程邀

请码，让学生们加入班课并参与问卷星学习调查，

发布要学习的相关课程资源（视频、课件、网上链接

与案例等），添加相应的教与学活动及学习要求，然

后在上课前一天查看学生学习进度及反馈信息。

学生则在课前查看学习任务及要求，在线学习或下

载学习课程相关内容，完成学习任务并记录学习过

程中出现的各种疑惑及问题。

课中阶段：课中阶段是学生学习深化的主要环

节，授课教师在调查学情分析的基础上探索混合式

智能系统与课堂教学如何能够做到深度融合。主

要是基于课堂教学活动的需要充分利用线上和线

下的优势，同时在教学实施过程中根据学生反馈及

实际结果加以动态调整，通过教学内容的过程迭代

循环不断完善和优化教学。在课程教学活动中，理

论部分和实践部分分别布置相关小组任务，并设置

小组评价方式。课堂上教师作为活动参与者与组

织者引导学生进行系列活动，除了常规的提问、交

流环节以外，还应针对课堂中教学内容开展头脑风

暴、答疑／讨论与课堂测试等环节。
课后阶段：课后阶段教师和学生要进行总结与

反思，学生在学习的基础上要建构自己的知识体系

与做出下一步计划，完成课程相关作业，进行小组

合作学习与师生的进一步讨论等。

（２）基于畅课与云班课的教学活动数据分析与
应用。学情分析是以学为主的活动中的一个重要

环节。畅课与云班课的重要价值就是能够较为完

整地记录学生的学习参与情况，而畅课后台的大数

据跟踪分析则更加全面，其所提供的学习分析功能

可完整记录修课学生的学习进度、学习时长、测评

表现、作业成果与互动讨论等行为轨迹，帮助教师

全面了解并掌握学生的学习历程。同时教师可依

据平台自动生成的可视化统计数据和图表进行科

学决策，适时调整教学设计并改正教学方法，针对

痛点给予学生适当引导与资源支持，更好的帮助学

生提高学习成效。

云班课和畅课相比较而言其突出的特色就是

以“经验值”的大小反应学生学习的基本情况。在

课程学习活动中，学生可以通过查阅资源、参与活

动、完成作业、考勤、课堂表现及被点赞等方式来获

取相应的经验值，为开展过程性评价提供科学、客

观依据，既能减轻教师的考评工作量，又能让学生

满意，减小甚至消除教师的主观倾向性。

云班课中通过大数据反映出个别学生经验值

低的原因主要为查阅资源、头脑风暴、讨论答疑参

与度比较低。云班课的另一个重要价值如同畅课

一样在资源发布、活动组织、学情分析等方面能生

成教与学相关的大数据，为下一轮的学习资源推送

与课程教学优化提供精准的解决思路与方法策略。
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图２　基于云班课与畅课的混合式教学模式

三、混合式教学模式效果分析与讨论

　　为了了解基于云班课与课畅课 ＡＰＰ的混合式
教学应用于“批判性思维”“结构化写作”的教学成

效，论文研究在学期末，采用调查与访谈相结合的

方法从参与者视角调查了课程满意度、平台满意度

及开展云教学的相关条件等。具体方式是借助问

卷星开展的，共调查了所带４个班的学生２９３人，
其中参与调查者２６３人，占８９．７％。

（一）课程满意度

通过调查分析批判性思维与结构化写作课程，

８９．５％的学生对采用畅课与云班课的混合式教学
方式持满意态度，９０．２％的学生对课程运用畅课与
云班课开展教学活动满意，８８．７％ 的学生认为运
用畅课与云班课能方便教与学活动，提高学习绩

效。可见，该模式在批判性思维与结构化写作课程

的应用中得到了大多数学生的认可。为了进一步

了解不同专业学生对使用畅课与云班课的态度的

差异性，对不同专业的学生进行了独立样本分析检

验，最后统计结果表明，不同专业的学生对于使用

畅课与云班课态度没有显著性差异。

（二）畅课与云班课平台满意度

对学生使用畅课与云班课平台的满意度也进

行了调查，调查结果显示，８９．７％的学生对畅课与
云班课提供的功能模块满意，９１％的学生认可畅课
与云班课的学习记录方式，８９．８％的学生满意畅课
与云班课提供的大数据报告。

（三）顺利开展畅课与云班课平台混合式教学

的条件

考虑到基于畅课与云班课的混合式教学离不

开智能手机的使用，而在实际课堂教学环境中，由

于受传统教学观念与教学方式的影响束缚，绝大多

数老师一般不允许同学们带手机进课堂。基于此，

在调查中专门设置了“你对课堂上使用手机有无顾

虑”的问题，结果显示，有３６．２％的学生对课堂上
使用手机还存在一定的顾虑。另外，专门设置开放

性问题“请列举在现有条件下基于畅课与云班课平

台开展混合式教学的有利因素和不利因素”。经过

人工分析，不利因素归纳为以下六个方面：平台方

面（熟悉程度、占手机内存、偶尔有不可解决的缺

陷）、资源方面（资源下载不方便）、学生自控性方

面（常玩手机）、评价方面（主要关注自己的“经验

值”“点赞”不客观）、小组协作方面（小组部分人不

参与，搭便车）、环境方面（网络、手机电量、管控手

机）等。

在智能化课堂教学改革研究中，笔者采用基于

云班课与畅课功能互补的混合式教学模式并将其

运用于所带通识课程的教学实践中。从教学过程

来看，基于云班课与畅课功能互补的混合智能教学

系统能很好地搭建起移动交互的教学环境，实现教

学交互协作与反馈，较好地完成了混合式翻转课堂

学习。从教学活动效果看，基于云班课与畅课的混

合式教学模式能够很好地调动学生学习的积极性，

充分实现线上和线下的互补教学，提升了课堂教学
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效果，有利于深度学习高阶目标的实现。同时，基

于云班课与畅课建构的混合智能系统生成的教学

大数据能为过程性评价提供重要依据，更好地指导

今后的教与学实践。研究中也发现一些不足，主要

表现在课堂教学活动没有得到充分实现，实施过程

中针对学生的学情分析没有做进一步的原因探究，

云班课与畅课功能互补的混合式教学模式还有待

于进一步优化等。通过研究也进一步认识到实施

基于云班课与畅课移动端的混合式教学必须考虑

几个问题：一是教学模式没有永恒不变的，需要因

地因时因人而异，需要在教学实践中不断迭代优

化。二是教师需要转变课程教学理念，重新审视并

做好课堂教学设计，采取渐进式方式逐步优化迭

代，逐步推进。三是学生需要彻底转变学习观念，

主动积极参与学习，学会团队合作学习。四是学校

需要自助蓝墨云班课教育部产学研项目申请，完善

相关教学政策及配套网络教学环境。总之，未来利

用自带设备开展混合式教学、利用“大数据”驱动学

习设计、提升教学质量不断在教学实践中优化完

善，这些需要教学第一线的教师共同去实践、探索

和研究。
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■高等教育国际化

高等教育国际化发展探索

———以西安欧亚学院为例

丁　洁
（西安欧亚学院 国际合作与交流中心，陕西 西安　７１００６５）

　　摘　要：随着高等教育改革的不断深化，高等教育国际化已成为培养面向未来的高层次人才的手段之一。总
结了新时代高等教育国际化的发展模式，分析陕西民办高等教育国际化发展的现状、优势及不足，探讨了以西安欧

亚学院为代表的新型民办教育国际化发展策略，即成立校级组织推动国际化发展，确立清晰的发展目标，完善组织

结构设置，确定可行的国际化发展方案；引进海外资源，搭建强势专业，工科商科文科长期特色化发展；关注全校国

际化的服务体系提升，为国际化发展提供有力的后备保障。

　　关键词：民办高等教育；高等教育国际化；人才培养；西安欧亚学院
　　中图分类号：Ｇ６４８．９　文献标识码：Ａ　文章编号：２０１９ＱＴ０１０（２０２０）０２００３６０４

　　《国家中长期教育改革和发展规划纲要
（２０１０—２０２０年）》教育国际化的终极目标中指出，
我们要培养“适应国家经济社会对外开放的要求，

培养大批具国际视野、通晓国际规则、能够参与国

际事务和国际竞争的国际化人才”。半个世纪以

来，高等教育国际化发生了翻天覆地的变化。

一、教育国际化背景研讨

（一）高等教育国际化的含义

联合国教科文组织的大学联合会提出：“高等

教育国际化是把跨国界和跨文化的观点和氛围与

大学的教学工作、科研工作和社会服务等主要功能

相结合的过程。”简·奈特（ＪａｎｅＫｎｉｇｈｔ）认为大学
国际化是把国际间的、跨文化的和全球化的办学理

念、治理机制、管理模式等整合、渗透到我国大学的

目标、功能（教学、研究和服务）和创新文化建设中

的过程，是大学的一种行为选择。综合以上，教育

国际化是运用国际的先进模式提升本土教育的过

程选择。

（二）教育国际化的纬度

教育国际化的纬度包括教育理念、课程体系、

培养目标、人员交流和学术科研合作几个方面。国

际化的教育理念涵盖全球视角全球定位、关注全人

类发展、先进的管理理念和大学校园虚拟化等；国

际化的课程体系指的是注重国际主题的课程、教学

内容方法现代化、包罗国际关注的课题、双语课程

等；国际化的培养目标涉及了国际视野、国际化专

业知识、通晓国际规则、跨文化沟通、运用和处理信

息的能力等；国际化的人员交流和学术科研合作主

要覆盖教师出访、全球招聘、出国留学、短期游学、

留学生就读、学术研讨、国际课题研究等。

（三）高校教育国际化的办学形式

高校教育国际化的办学形式，经历了从“合作

项目—国际班模式—学院模式—独立学校模式”四

个阶段，具体时间、特点等如表１所示。

二、陕西民办高等教育国际化

发展分析

（一）陕西民办教育国际化现状

教育国际化是当前世界教育发展的重要特征，

走国际化发展道路是民办高等教育发展的必然之

路，是在办学上水平、教育上档次，获得科学发展的



丁　洁：高等教育国际化发展探索———以西安欧亚学院为例

有效途径。民办高等教育走国际化之路，是以学生

和教师为中心，走出一条不同于中国高等教育固有

模式的新模式。本文选取了陕西四所成立较早的

民办本科高校作为典型，具体见表２。

表１　高校教育国际化的办学形式

合作项目 国际班模式 学院模式 独立学校模式

时　间
２０世纪７０年代
末期

２０世纪８０年代
初期

２０世纪８０年代末期 ２００４年以后

特　点
门槛 低，易 于

管理

门槛较高，管理

成本 高、招 生

压力

门槛高，管理成本高，政策

限制，拥有一定的自主权、

自主招生

进入成本最高，政府严格

控制，拥有较多的自主权

典型代表

西安交通大学

博士生联合培

养计划等

西安欧亚学院

卡迪夫城市大

学国际班等

上海大学悉尼工商学院、

西北工业大学伦敦玛丽女

王大学工程学院等

西交利物浦大学、上海纽

约大学、宁波诺丁汉大学、

广东以色列理工学院等

表２　陕西４所民办本科高校教育国际化现状

学　校 目　标 课　程 人　员 国际合作 管理模式

西安翻译学院

具有地方示范

作 用 的 民 办

大学

专业 ＋外语 ＋
现代技能教学

做一体

公派留学国际青年

峰会专家学术报告

全外语氛围，语言

大数据智库平台英

文学院、亚欧语言

学院、翻译研究所

全封闭、准

军事化

西安外事学院

培养国际视野、

人文素养、熟练

掌握外国语言、

国情文化知识

的复合型人才

“外语 ＋专业”
培养模式小班

教 学 精 细 化

管理

９０％以上海外背景
的师资

国际合作学院国际

交流中心：语言文

化研究中心、中外

文化交流中心

学校＋书院
的学生教育

管理模式

西京学院

创办“有使命，

有远 见，有 智

慧”的大学

“一融入二协同

三促进”教育

模式

长短期师生交流

项目

新加坡汉桥教育学

院、德国艺术类实

践基地、韩国语教

育中心等

住宿书院制

管理模式

西安欧亚学院
中国最受尊敬

的私立大学
以应用为导向

密苏里教学周卡迪

夫城市大学国际

项目

国际社区国际合作

与交流中心国际语

言中心

学院＋社区

（二）陕西民办教育国际化优势

１．政策支持
陕西省已将高等教育国际化相关内容写入《陕

西省“十三五”教育事业发展规划》。首先，鼓励扩

大留学生规模，发挥政府奖学金和高校自设留学生

奖学金作用，吸引国外学生来陕留学。其次，充分

７３



　　　　　 西安欧亚学院教育研究 ２０２０年第２期

利用国家公派留学项目，实施“西部地区人才培养

特别项目”，鼓励高校设立公派出国留学专项经费，

支持学校教师（管理人员）出国（境）培训。重点支

持一批示范性中外合作教育机构或项目，鼓励高校

与境外高等教育机构开展学分互认、学位互授联

授、联合培养、校际合作等多种形式的交流。

２．民办教育灵活性
民办高校可以自主确定自己的办学方向，制定

自己的发展战略，管理体制相对灵活，办事效率较

高。在这种机制下，学校自主权大，可以自行制定

内部管理架构，管理方式和管理制度等。在专业设

置、人才选用等方面，可以充分借用国际资源，制定

国际认可的人才培养方案。以西安欧亚学院为例，

近十年围绕“国际化、应用型、新体验”的办学目标，

以价值观办学为核心，积极搭建、优化现有国际化

组织服务体系、师资体系、加强国际化教学管理，通

过多种多样的人文交流活动不断提升学校的品牌

知名度。

（三）陕西民办教育国际化的不足

１．国际化办学经费不足
民办教育办学经费来源相对单一，主要以学杂

费收入为主。在国际化办学的过程中，一方面缺少

政府资金的支持，另一方面，很多学校将国际化定

位为提高收入的途径，鼓励“以学养学”，导致校内

也缺乏对国际化的专项资金支持。然而，国际化的

过程中，无论引进教材、海外高校参访交流以及聘

请高水平的师资方面都需要大量的资金作保证，致

使陕西省民办教育国际化之路发展缓慢。

２．生源质量差异，教师的国际化水平不足
相对于公办高校，民办高校普遍生源质量较

差，学生英语水平较低，对与国际项目发展的语言

交流造成较大障碍。与此同时，由于民办高校起步

较晚且发展规模较快，受办学成本的限制，师资队

伍专职教师的比例较低，高学历高职称教师相对较

少，其中国际化背景和国际教育的经验更显不足，

所以在国际项目的推进过程中，课程体系的设计和

教学过程的落地难度较大。

三、西安欧亚学院国际化发展探究

西安欧亚学院于 ２００６年提出国际化发展战
略，学校树立“以学生为中心”的理念，每年邀请美

国杜肯大学的博隆教授围绕此理念开展各式教师

培训活动，奠定了学校国际化发展的基石。２００８
年，西安欧亚学院确定了“四四二”发展战略，将国

际化战略落实在以下三个纬度。

一是成立校级组织推动国际化发展，树立清晰

的发展目标，完善组织结构设置，确定可行的国际

化发展方案。学校成立国际化发展委员会，并由国

际合作与交流中心作为秘书处统筹全校资源，推动

国际化发展。各二级分院自行制定国际项目和人

才培养方案，结合实际情况筛选适应发展的中外合

作办学专业，由国际合作与交流中心提供咨询和帮

助。二级分院落实国际化的推进和实施任务，同时

由国际化发展委员会，对各二级分院国际化发展情

况的考核评估，对表现优秀的分院进行激励，从人

员、经费、制度、信息系统各个方面实现对二级分院

国际化的助力和支持。

二是引进海外资源，搭建强势专业，工科商科

文科长期特色发展。西安欧亚学院长久以来被誉

为商科教育的领航者，金融学专业被评为陕西省一

流专业，卡迪夫城市大学联合培养项目引进近十

年，培养数百名学生，商学院目前已成为 ＥＦＭＤ（欧
洲管理发展基金会）成员。创意文科学院以国际教

育提升学生人文素养。艾德艺术学院作为Ｃｕｍｕｌｕｓ
国际艺术设计与媒体院校联盟成员，对于学院教学

质量和国际衔接面起推动作用，也为师生共享全球

知识与责任、创新艺术教育研究、多样交流与合作、

协同研讨、创业项目合作等提供机会。新工科以应

用型为导向，关注学生就业，与澳洲多所大学积极

合作，在学生海外就业上持续突破。

三是关注全校国际化的服务体系提升，为国际

化发展提供有力的后备保障。作为陕西省信息化

试点学校，欧亚学院不断关注在为学生提供更高水

平的教学环境，以现有的“ＲＯＯＭＩＳ”系统为基础，
不断优化升级教育教学环境，为学生打造智慧课

堂。财务方面，设立国际项目专项资金，为全校国

际化发展提供资金保障。人力资源方面，搭建国际

师资体系。一方面为在校教师提供海外培养、提升

的机会，一方面鼓励招收具有海外背景的教师，鼓

励教师赴海外参加国际研讨会和各种科研交流活

动，并以此为基础建立教师的晋升体系。同时，成

立国际语言中心，推动师生英语学习，在职教师全

部具有海外学历背景，从事国际教育两年以上，为

提升师生语言能力提供优质课程资源。

四、结　语
近半个世纪以来，中国高等教育发生了巨大变

化，民办教育作为在高等教育不可或缺的部分，应
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充分发挥其灵活性，将教育国际化作为有效途径，

通过合作交流和学习借鉴，推动课程体系教学评估

等与国际接轨，为民办教育的改革创新不断注入新

的活力。

ＡｎＥｘｐｌｏｒａｔｉｏｎｉｎｔｏＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌｉｚａｔｉｏｎｏｆＨｉｇｈｅｒ
Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ：ＴａｋｉｎｇＸｉ’ａｎＥｕｒａｓｉａＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙａｓａｎＥｘａｍｐｌｅ

ＤＩＮＧＪｉｅ
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西安欧亚学院艾德艺术设计学院正式加入

ＤＥＳＩＳ国际社会创新与可持续设计联盟

　　西安欧亚学院艾德艺术设计学院于２０１９年年初申请加入 ＤＥＳＩＳ国际社会创新与可
持续设计联盟，经过严谨漫长的审核过程，于２０２０年４月正式成为会员院校，并成立了欧
亚ＤＥＳＩＳ实验室（ＥｕｒａｓｉａＤＥＳＩＳＬａｂ）。与伦敦皇家艺术学院、纽约帕森斯设计学院、清华
大学美术学院、同济大学设计创意学院、江南大学设计学院、湖南大学设计艺术学院、香港

理工大学等全球５０多所院校一起共同实践社会创新与可持续设计。
社会创新与可持续设计联盟ＤｅｓｉｇｎｆｏｒＳｏｃｉａｌＩｎｎｏｖａｔｉｏｎａｎｄＳｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙ（ＤＥＳＩＳ）成

立于２００９年，由米兰理工大学ＥｚｉｏＭａｎｚｉｎｉ教授发起，是一个基于设计院校间，以及院校
与其他有志于推动并支持社会创新和可持续设计的学校、研究机构、企业及非营利组织之

间的网络。

ＥｕｒａｓｉａＤＥＳＩＳＬａｂ依托西安欧亚学院艾德艺术与设计学院，致力于搭建社会创新和
社会设计研究平台，倡导具有创新思维的跨界设计，并积极探索设计新兴领域，同时还致

力于“参与式设计”和“自然教育”的实践，用设计知识解决社会问题、推动社会创新。成

为ＤＥＳＩＳ国际联盟成员，将为艾德艺术设计学院带来不同量级的国际院校合作交流网
络，促进师生对社会创新可持续设计的教学、实践与研究活动。

９３
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■教育教学改革

构建民办高校本科专业校内评估指标体系

———以汉语言文学专业为例

姚　刚
（安徽新华学院 文化与新闻传播学院，安徽 合肥　２３００００）

　　摘　要：本科专业评估是检验本科高校专业建设与人才培养成效的有力举措，制定合理精准的专业评估指标
体系是专业评估落到实处、发挥实效的前提。针对当前部省级评估指标体系现行方案，安徽新华学院在制定民办

高校汉语言文学专业校内评估指标体系的过程中，既合理借鉴教育管理部门制定的一般指标，又确立了符合民办

高校应用型专业性质的特色指标，在具体实践过程中取得一定效果。

　　关键词：民办本科高校；校内专业评估；评估指标体系；汉语言文学专业
　　中图分类号：Ｇ６４２　文献标识码：Ａ　文章编号：２０１９ＱＴ０１０（２０２０）０２００４００７

　　从上世纪９０年代末开始，我国高等教育开始
由精英化向大众化发展，社会公众的心理追求也由

“上大学”变为“上好大学”。在这样的背景下，如

何通过有效手段来评价、衡量教育教学质量，找准

不足，实现精准把脉，促进高等教育不断发展，成为

包括教育主管部门、各高校办学主体、公众在内的

社会各界关注的焦点。２０１１年起，教育部出台文
件，强调本科专业教学评估的重要作用，要求高校

本科专业教学要具备主动服务经济社会发展需求

和人的全面发展需求的能力［１］，并对本科专业评估

工作做出了初步设想。２０１６年，教育主管部门再次
发文，要求进一步推动本科专业评估试点工作落地

施行［２］。在教育部宏观政策引导下，安徽省于

２０１７年成立了普通本科高校专业合作委员会，该委
员会下设３３个专业类委员会，全面负责省内高校
专业评估指标体系的建立、评估工作的推进［３］。

从专业学生入口（生源质量）开始，涵盖教学活

动的各关键环节（师资、教学条件、教学管理），直至

最终结果（学生发展、社会声誉），并形成全过程质

量评价和保障体系［４］，自有其合理之处：既能发现

专业建设进程中的优势与缺陷，及时调整发展方

向，也能对照评估指标积累数据，完善“退出”机制，

为高校专业结构宏观调整提供决断依据，更能较为

客观的反映各高校同类专业办学水平和教育质量

的差异，以良性竞争激发高校发展活力。但也应注

意，办学主体与教学单位在构建校内专业评估指标

体系时，需要辩证对待教育主管部门构建的外部专

业评估指标体系，要认识到在人才培养、专业定位、

院校性质上存在的校际间区别。因此，高校需在外

部评估指标体系的基础上，根据自身专业特色与办

学实际，另行建立一套校内评估指标体系，兼顾专

业普遍性与特殊性。

一、构建民办高校汉语言文学专业

评估指标体系的必要性

　　根据教育部发布的信息，截至２０１９年６月，全
国共有普通高等学校２６８８所，其中民办学校７５６
所，占比２８％。可见民办高等教育在全国教育大局
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中已占据较为重要的地位，将民办高校纳入本科教

学评估中自是题中应有之义。

但需要指出的是，在教育部或省教育厅构建的

相关本科专业评估指标体系中，存在两个较为明显

的特征，一是多着眼于宏观的专业共性，二是未对

作为受评对象的公办高校与民办高校进行区分。

前者仅为相关院校提供大的体系方向，不做量身定

制也是情理之中，还可为各院校发挥主观能动性预

留空间；后者则是将新生的、尚处学步阶段的民办

高校纳入到成熟的公办高校专业评估体系中，一定

程度上忽略了民办高校的专业办学特点。

（一）以市场为导向设置专业

民办高等院校有别于公办高校，诸家学者对

“民办院校”的定义在文字表述上虽不尽相同，但都

有着共同内涵，即在举办者多是政府之外的社会力

量；在办学经费上以自筹资金为主（其中，学生学费

占比相对较大），对国家、政府的财政扶持依赖程度

较低；在产权上体现出完全的私人化；在院校组织

建制和专业结构上都比公办院校具有更强的灵活

性和自由度；在生源质量上普遍较公办高校稍

弱［５］。甚至可以说，若将教育活动类比为商品生产

活动，那么，对于民办高校而言，唯有其生产的产品

（即教育输出的各类专业毕业生）能够最大限度的

迎合市场需求（即毕业生的专业能力被社会及用人

单位认可），才能够在社会偏见中树立良好口碑，争

取到更多优质生源，实现良性发展循环。基于以上

因素，民办高校在构建校内专业评估指标体系时，

对社会声誉等一级指标、毕业生就业和社会评价等

二级指标予以较多关注。

（二）传统专业的应用型转型

民办院校的市场导向一方面催生了诸多新兴

专业，另一方面，也对部分传统专业的应用型转型

提出了要求。汉语言文学开设主体及专业培养目

标大体具有以下特点。其一，在办学主体上，以实

力强劲的综合性大学和老牌师范类大学为主，该类

院校群英荟萃，师资力量雄厚。其二，在该类院校

对汉语言文学专业人才培养的定位上，理论性、研

究性倾向明显强于应用性，对毕业生学术文献检索

阅读能力、全面而深厚的文化素养功底的关注重于

面向基层的实践运用能力。其三，在服务经济社会

的面向上，传统老牌大学汉语言文学专业毕业生”

通而全“的色彩更加浓厚，以其扎实牢固的文学功

底、宽广丰富的文化知识，可以为全国范围内的社

会经济发展提供智力支持。相较而言，民办高校起

步较晚，基础较为薄弱，与传统老牌大学间存在较

大差距，汉语言文学专业毕业生“偏而专”的特征相

对较为突出。因此，应在汉语言文学专业由传统向

应用转型的进程中考量评估指标体系的合理建构，

如在师资队伍等一级指标中，应做到“不唯学历，兼

顾技能”，加大行业技能人才在师资队伍构成中的

比重；或在二级指标“毕业生就业”下的观测点中，

对应用型汉语言文学专业毕业生服务地方经济社

会需求岗位的比重进行评估。

二、汉语言文学专业评估指标体系

的构建过程

　　安徽新华学院在充分参考教育部和省委员会
制定的汉语言文学专业评估指标体系的基础上，立

足于民办性质、应用型转型方向，并结合当前办学

现状，着力构建符合自身特色的汉语言文学专业校

内评估指标体系，具有一定的积极意义和示范效

应，为促进民办高等教育健康发展提供了有益

参考。

（一）构建原则

构建汉语言文学专业评估指标体系的最终目

的是要在坚持上级教育主管部门的指导下，对专业

教学全过程作全面“体检”“以评促建”“推进专业

办学的科学化和精细化”［６］，凸显专业教学特色、发

挥专业教学优势。因此，构建该体系首先要坚持衔

接性原则，即要对上级部门制定的相关体系进行总

体继承、个别创新，吸收有益指标和观测点，并根据

自身特色进行创新。其次要坚持全面性原则，该体

系的评估对象是汉语言文学专业人才培养过程中

的方方面面，只有覆盖全部，才能不遗漏任何一处

短板。再次是要坚持应用性原则，安徽新华学院汉

语言文学专业的突出特征即为应用性，这既符合学

校建设发展定位，又是该专业有别于传统高校的显

著特征；凸显应用性，才能让该指标体系根据现实

针对性。最后是可行性，惟有兼具较强的可操作性

才能让相关体系设计真正落地，该体系按照“一级

指标、二级指标、观测点”的层级进行划分，保证相

关数据统计简便易行。

（二）构建方法

在汉语言文学专业校内评估指标体系实际构

建过程中，首先应加强组织机构建设，组织机构既

应包括熟悉内外部评估指标体系的专家，又要包括

长期战斗在一线的资深教学人员，还要有相当经验

的监督者。基于此，安徽新华学院由汉语言文学专

１４
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业所在二级学院牵头，遴选本专业经验丰富的专任

教师，适当补充由行业技能人才担任的外聘教师，

并邀请学校评建办、教学质监办及其他校外专家，

组建［３］汉语言文学专业校内自评工作组。其次，工

作组组织全体成员深入学习部省级教育主管部门

构建的专业评估指标体系的各项内容，吃透内涵精

神，对照学校汉语言文学专业办学实际情况，形成

评估指标体系初稿，确定一、二级指标和主要观测

点，明确各观测点具体内涵；并将初稿上报学校初

审，同时向同层次兄弟院校征询意见。在接收、消

化相关反馈意见的基础上不断完善修改，并着手开

展首轮试评工作，公布相关细则和评分标准，接受

广大教职工、学生评议反馈。最后，在汇总各方意

见的基础上，自评工作组再进行组内论证、修订，确

定最终各级指标和观测点［７］。

（三）主要内容

结合汉语言文学专业评估指标体系构建工作

进程，以及汉语言文学专业应用型转型方向，安徽

新华学院汉语言文学专业评估指标体系构建如下：

主要包括９项一级指标、２５项二级指标、５５个观测
点，另加一项特色项目（见表１）。该指标体系采用
定量与定性相结合的方法进行评估，分别设立 Ａ、Ｃ
两个等次，介于Ａ、Ｃ之间的是Ｂ等次，达不到Ｃ的
归入Ｄ等次。

表１　校内专业评估指标体系表

一级指标 二级指标 观测点

１．专业办学目标
与建设规划

１１专业定位
·专业办学定位

·人才培养目标定位与培养规格

１２专业建设规划
·建设规划及实施方案

·专业改革思路与措施

２．专业与课程建设

２１专业教学计划与课程体系
·教学计划

·课程体系

２２课程教学大纲与教学内容
·课程教学大纲与教学内容

·课程建设

２３教材建设
·教材选用

·教材建设

２４教学方法与手段

·采用现代化教学手段

·多媒体课件

·教学方法

·考试改革

３．师资队伍

３１高水平教师

·拥有高水平教师情况

·教授、副教授上本科课程的学时数

·行才业技能人上本科课程的学时数

３２教师数量与结构
·数量

·队伍结构

３３队伍建设与综合素质
·师资培养情况

·教师风范
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　　续表１：

一级指标 二级指标 观测点

４．教学条件与
实践教学环节

４１实验实训装备及其利用

·实验实训室及设备

·实验实训开出率

·实验实训室开放程度

４２实践教学

·实践教学体系

·产学研活动

·校内外实习基地

４３图书资料及其利用

·专业图书

·期刊

·每年专业图书借书率

４４教学经费 ·教学经费投入与使用

５．教学管理

５１质量监控
·教学管理制度执行情况

·教学质量监控情况

５２教学文件和档案管理
·教学文件

·教学档案管理

６．教学研究
６１教学研究

·教学研究项目

·教学研究论文

６２教学研究论文 ·教学成果及获奖情况

７．科研水平

７１学科建设 ·学术地位与水平

７２科研项目 ·科研项目

７３科研成果
·科研课题与专利

·学术论文

８．教学质量

８１人才培养质量

·思想品德

·基本理论

·外语与计算机等级考试、普通话、教师资格证

·毕业论文（设计）

·升硕率

８２学生创新能力

·学生公开发表文章（论文、作品）

·创新活动与实践能力

·参加技能和科技、文学创作竞赛活动情况

９．社会声誉

９１生源 ·生源质量

９２毕业生就业
·本专业毕业生当年就业率

·服务地方经济社会需求岗位比重

９３社会评价
·用人单位对毕业生质量的综合评价

·毕业生评价

特色项目 专业特色与优势

　　备注：“”为重要指标
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　　为更好的说明校内专业评估指标体系与外部 体系间差异，相关内容如表２所示。

表２　内外部专业评估指标体系差异一览表

校内自评 部省外评 差异表现

二级指标 实验实训装备及其利用 实验装备及其利用 降低重要程度

观

测

点

１．拥有高水平教师情况
２．教授、副教授上本科课程的学时数
３．行业技能人才上本科课程的学时数

１．拥有高水平教师情况
２．为本科生授课

１．本专业毕业生当年就业率
２．服务地方经济社会需求岗位比重

本专业毕业生当年就业率

１．用人单位对毕业生质量的综合评价
２．毕业生评价

用人单位对毕业生质量的综合评价

增加数量

外语与计算机等级考试、普通话、教师

资格证
外语与计算机等级考试

参加技能和科技、文学创作竞赛活动

情况
参加技能和科技竞赛活动情况

丰富内涵

　　　备注：“”为重要指标

　　通过表２不难发现，内外部专业评估指标体系
的区别集中在二级指标和观测点，主要是通过降低

二级指标重要程度、合理增加观测点数量、适当丰

富观测点内涵等方式增强其与民办高校应用型汉

语言文学专业建设之间的适用性与匹配度，将其具

体内容与调整原因简要阐述如下：一是降低［３］二级

指标“实验装备及其利用”的重要程度，将该指标由

重要指标调整为一般指标。长期以来，汉语言文学

多被视为注重读、思、写，对实验实训装备及场地依

赖程度较低的传统人文社会科学类专业，但随着专

业办学方向的细化和应用型的转型，该专业人才培

养的相关课程均对实验实训装备及场地提出了较

高要求，如现代文秘方向的模拟会议室、办公自动

化设备实训室和教师教育方向的微格实训室等。

基于此种现状，理应在校内评估指标体系中对该指

标予以关注，同时考虑到汉语言文学非理工农医类

专业，因此，将该指标从省级体系中的重要指标调

整为一般指标方较为契合专业实际。

二是合理增加观测点数量。第一，增加“行业

技能人才上本科课程的学时数”观测点。此举的出

发点是学校专业办学的应用型特征及课程教学需

要，在保证汉语言文学专业传统理论性、学术性师

资配备的基础上，不完全以外部指标体系中的高职

称、高学历师资为准绳，兼顾特殊行业技能人才的

实操能力，注重对行业技能人才的引进，期望以此

种方式弥补应用阙如的不足。因此，强调行业高技

能人才授课时数对实训课程的有效开展有重要保

障作用。如聘请机关、企事业单位资深秘书、中小

学校一线语文教师承担现代文秘、教师教育方向课

程，提升公文写作、秘书礼仪、微格等课程的教学效

果。此外，还要考虑到行业与教师岗位间差异，指

导行业人才编写讲义、教学大纲，帮助其完成身份

转变、适应教学要求［８］，解决行业技能人才授课局

限。与外部体系相比，该观测点一定程度上反映了

民办院校在师资建设、课程安排上的灵活性优势。

第二，增加“服务地方经济社会需求岗位的比重”观

测点。与综合性公办院校及其评价标准相比，民办

院校因办学资历较浅、综合实力较弱、影响辐射面

较窄，多采取“务实”的办学策略，往往根据办学主

体所在城市／省份经济产业发展需求有针对性的进
行专业人才培养，以期实现毕业生向劳动力的最大

转换。因此，可通过毕业生就业区域分布数据来达

成该观测点，并评估民办院校专业人才培育与服务

地方经济社会需求的匹配度。第三，增加“毕业生
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评价”观测点。民办院校汉语言文学专业毕业生较

之于传统综合性、师范类院校毕业生而言，虽思辨

科研能力较弱但应用实操能力较强，因此，应用人

才的培养与输出满足解决应用性问题之需求的程

度在一定意义上反映了民办高校应用型人才培养

效果，通过网络问卷、实地探访等形式了解近三年

来毕业生运用在校所学之专业实操技能解决职场

实际问题的有效率，切实考量人才培养的岗位适应

性，能够促使办学主体针对培养、学生即学即用。

三是适当丰富观测点内涵。校内评估指标体

系将“外语计算机等级考试”“参加技能和科技竞

赛”等外部观测点修改为“外语与计算机等级考试、

普通话、教师资格证”和“参加技能和科技、文学创

作竞赛活动情况”，丰富了“普通话二甲”“语文教

师资格证”和“文学创作竞赛”等内涵。此举较外

部体系更凸显了汉语言文学专业学生个人职业技

能及职业资格，反映出民办院校扬学生个人职业技

能之长、避学术思辨之短的应用型办学策略。其

中，职业资格证书考试可据主管部门要求适时举

办，科技、文创竞赛则可依托省大学生 Ａ、Ｂ类竞赛
项目分类开展。

三、汉语言文学专业校内自评效果

及完善措施

　　为进一步廓清专业建设中的问题，根据上述指
标体系对汉语言文学专业开展校内自评，形成自评

报告。自评报告相关数据显示：在２５个二级指标
中，Ａ等次１２项、Ｂ等次９项、Ｃ等次４项，无 Ｄ等
次。其中，高水平教师、师资队伍数量和结构、人才

培养质量等方面建设较有成效，建设成效的出现很

大程度上得益于院校对汉语言文学专业应用型定

位的深刻认知，在师资队伍建设上打破“唯学历

论”，同时利用民办院校机制体制的机动性，针对行

业技能人才做到适当降低学历门槛，打造更灵活的

人才引进机制。更重要的是，安徽新华学院这些成

功经验不仅对省内其他民办高等院校的建设发展

提供了参考，甚至对部分地方公办本科院校打破体

制禁锢创造了契机。

除此之外，校内自评也暴露出汉语言文学专业

在办学发展中的诸多不足，如实验装备保有量、利

用率较低，科研项目、科研成果尚有提升空间，教学

研究水平有待提高等。上述问题具体表现在鲜少

利用实验装备，授课教学仍以传统方式为主；未能

实现汉语言文学专业硕士点建设的突破，也未能实

现学术梯队的合理化建设，暂无国家级科研项目课

题等。这些问题的出现一方面是由汉语言文学专

业自身性质决定，另一方面则可能与教师教科研项

目申报能力不足、教师教科研成果教学服务转化意

识薄弱、学校激励政策较弱有关。

“校内专业评估”虽早在上世纪８０年代即被提
出并付诸实施，但专业评估的有效性和可靠性依赖

于评估体系与学校办学实际的契合程度［９］，因此，

欲打造一个非常成熟、合理有效的评估指标体系仍

是相对漫长的进程。尽管如此，民办高校还是要坚

持立足于自身特色，以独特性为导向，在吸收借鉴

部省级教育主管部门制定的外部指标体系的基础

上，着力构建动态的、发展的指标体系，根据前次自

评数据和社会反馈不断修订、完善。此外，还应坚

持“内行参与”的原则，发挥一线教师、行业专家在

构建、修订指标体系过程中的重要作用，不断增强

自评指标体系的可操作性。

四、结　语
在高等教育大众化的整体趋势下，如何构建合

理有效的专业评估指标体系、促进高等教育健康有

序发展成为包括民办高校在内的高等教育办学主

体和教育行政主管部门共同关心的话题。针对当

前教育行政主管部门统一制定的本科专业外部评

估指标体系尚未能够遵循“分类指导”的情况，民办

高校应聚力自评，在参考、借鉴外部评价体系的基

础上，根据院校自身办学的市场导向性、传统汉语

言文学专业错位发展的应用型特征以及汉语言文

学专业的实际办学状况，遵循衔接性、应用性、全面

性和可行性原则，建立汉语言文学专业校内自评工

作组织，充分发挥一线教师、评估专家的经验与作

用，接受监督、反复研讨，构建能够反映办学个性的

校内专业评估指标体系。安徽新华学院校内专业

评估指标体系在外部专业评估指标体系的基础上，

通过降低二级指标的重要程度、新增观测点数量、

适当丰富观测点内涵等方式明确民办高校汉语言

文学专业办学评价标准，提升评价标准与院校专业

间契合度。安徽新华学院汉语言文学专业的校内

自评既指出该专业办学成效与不足，为其进一步发

展提供理论依据，也为省内，乃至国内民办院校汉

语言文学专业校内外评估提供宝贵经验与案例

参考。
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■思想政治教育

网络新媒体对高校意识形态安全的

冲击与应对策略

赵云洁
（许昌学院 图书馆，河南 许昌　４６１０００）

　　摘　要：意识形态的核心思想是价值观，它体现了对事物的理解、认知。意识形态安全是国家的主流意识形态
在各种意识形态思潮中占据主导地位，并保持长期稳定的状态。网络新媒体对高校意识形态安全的冲击是双向

的，既有挑战，也有机遇。应对网络新媒体对高校意识形态冲击的策略主要体现在搞好高校网络意识形态建设；建

立并完善高校网络舆情研判机制，及时应对网络舆情；加强大学生的媒介素养教育；加强大学生的意识形态安全教

育；“线上”“线下”双管齐下，打造优质的校园文化。

　　关键词：高等学校；网络新媒体；高校意识形态安全
　　中图分类号：Ｇ６４１　文献标识码：Ａ　文章编号：２０１９ＱＴ０１０（２０２０）０２００４７０５

　　２０１５年中共中央办公厅、国务院办公厅《关于
进一步加强和改进新形势下高校宣传思想工作的

意见》中指出：“意识形态领域阵地，马克思主义不

去占领，非马克思主义和反马克思主义的东西必然

会去占领”。当代大学生使用新媒体的频率日渐提

高，耗费在各类媒介上的精力和时间也越来越多，

但是，高校大学生思想相对单纯，社会阅历较浅，应

该受到应有的保护和健康的引导，所以，高校尤其

要做好网络新媒体的信息安全工作，密切注意并严

加防范不良意识形态树的浸染，以确保高校的意识

形态安全。

一、网络新媒体

（一）概念及特点

新媒体是相对于传统的报纸、广播、电视等旧

式媒体而言的新兴媒体，它是利用现代电脑、国际

互联网、时下成熟的移动通讯技术及设备等新兴科

学技术发展起来的新式电子媒体，它与传统媒体互

相融合，以网络为传输载体，以电脑和智能手机为

终端设备，实现信息的制造、发布、接收、传播等。

新媒体时代人机互动成为主流，与传统媒介相比，

以快捷性、开放性、随意性为特征的新媒体表现出

较高的优越性［１］。

当前，微博、微信、快手、抖音等新媒体平台被

大众所熟悉和使用，新媒体发布的信息呈放射状向

世界各地传播，已打破了地域限制，人们可以把随

手拍到的图片、视频和随感、文字、声音等上传到自

媒体平台，与全世界各族人民分享自已的感受和见

解。新媒体所发布的信息传播速度快，扩散面积

大，其社群形式和“粉丝”（关注者）聚焦的特点，使

其“意见领袖”的言论和态度往往会成为网民集体

发声的风向标。新媒体打破了以往传统媒体单方

面发布信息的霸权表达，而是赋与了每个人公平的

话语权，形成了“人人都是通讯社，个个都拿麦克

风”的社会现象。

（二）发展状况

新媒体因其具有的快捷方便、实时互动、文化

多元、虚拟介入以及声画兼备等特性，与大学生求
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新求异、渴望参与社会交流的特点高度切合。新媒

体实时互动的特性激发了大学生群体参与媒介传

播的主动性［２］。一时间，新媒体已经兼有了网络工

具与网络环境的两种属性。然而随着世界多元文

化在网络空间的渗透，网络工具种类越来越多，网

络环境也越来越复杂。

智能手机在广大人民群众之间的广泛使用，为

微博、微信、网站客户端等可以在手机上灵活应用

的新媒体软件（即手机 ＡＰＰ）带来了“眼球经济”
（又称注意力经济）。手机 ＡＰＰ这类新媒体发布的
信息多如过江之鲫，而彼此间所传播的观点、理念、

信仰、立场却不尽相同，在当前微文化体系中，既存

在社会主义主流文化因子，也存在文化品位低、突

破道德底线的文化内容［４］，然而高校学生缺乏质疑

精神和判断能力，极易成为西方敌对势力反社会主

义思潮的意识形态渗透的主体。所以，严格防范网

络新兴媒体对高校意识形态安全的冲击、并采取必

要的行之有效的应对策略是当务之急，具有非常重

要的意义。

二、高校意识形态安全的重要意义

习近平总书记曾在全国宣传思想工作会议上

指出：“能否做好意识形态工作，事关党的前途命

运，事关国家长治久安，事关民族凝聚力和向心

力”。高校的意识形态安全不仅与党的执政安全和

社会主义发展方向息息相关，而且直接关乎青年学

子的健康成长及社会的和谐进步，其重要性不容置

疑。高校是意识形态工作的最前线，对研究、学习、

宣传马克思主义，培育、弘扬社会主义核心价值观，

为实现中国梦提供人才保障和智力支持具有不可

推卸的责任。只有保证高校正常有序地开展教书

育人、栋梁培养、科学研究等工作，才能有益于人才

的茁壮成长。

加强高校的意识形态安全工作，首先要教会大

学生正确地分析当前的各种社会思潮，抵制错误

的、低俗的思想意识潮流，提高对各种意识形态流

派的判断和鉴别能力，并取其精华、去其糟粕，从而

把高校的意识形态向安全、健康的方向引导，进而

引领高校的文明风尚，夯实主流意识形态阵地；加

强高校的意识形态安全，既能提高大学生的精神风

貌，也对社会主义的精神文明建设具有推进作用；

加强高校的意识形态安全，是高校正常发挥其自身

功能（如培养人才、科技创新、服务社会、传承文化

等）的有力保障，是确保高校社会主义办学方向的

基本前提。因此，高校应牢牢掌握意识形态的话语

权，始终确保主流意识形态占据统治地位和主导地

位，是高校发展的重中之重。

三、网络新媒体对高校意识形态

安全的冲击

　　（一）大学生媒介素养薄弱，思想行为易受网络
不良信息误导

大学生媒介素养的缺失往往表现在运用新媒

体的过程中出现的失范失查的思想行为，如网上不

良贷款、网络恶意围观、网络肆意谩骂、网络造谣传

谣等等，诸如此类的现象已引起了社会、学校和家

庭成员的密切关注。大学生中的大多数人受限于

所学的专业课程和应试教育，知识面比较窄，对网

络新媒体的认识不够精准，不了解新媒体的运作模

式和营销方式，对新媒体从业人员盲目地信任和崇

拜，不知晓新媒体上披露的观点和所站的立场只代

表少数人对客观事物的认识，并不具有广泛的代表

性，这种轻信极易导致大学生对媒介的盲从，为其

思想行为埋下隐患。

当前我国大学生的媒介素养仍处于初级的低

水平阶段，他们虽然对媒介有一定的认知，但基本

上只是一种对媒介的感性体验，缺乏应有的理论支

撑，其认识能力有待提高，难免会受网络劣质媒介

信息的影响。

（二）多元化的媒介信息干扰视听，为高校意识

形态安全带来了新挑战

新媒体时代，网络信息以爆炸的状态迅速涌

现，内容花样繁多，质量良莠不齐，在优质信息传播

之处，也寄生、蔓延着垃圾信息。各种未经严格审

核的政治观点、激进左派言论也时常占据网络信息

传播的渠道，这些信息中有的与社会主义核心价值

观相去甚远，弱化了高校意识形态教育的权威性。

高校学生终年身处象牙塔中，在父母的周全庇

护下过着不问世事的日子，很少有学生会在应试教

育的考试范围之外还学有余力地去钻研互联网科

技的来龙去脉，相应地，他们对新媒体信息的判断

力、鉴别力就会薄弱一些，在媒介信息的接收过程

中也大多是处于被动地位。

（三）快速发展的网络新媒体为高校意识形态

安全带来了新境遇

网络新媒体的线上传播方式，打破了意识形态

教育在时间和空间上的束缚，大学生人际沟通交流

的方式也逐渐地由现实生活环境向虚拟的网络空
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间快速延展，他们热衷于通过微博、微信、ＱＱ、抖
音、快手等新媒体平台发表图文影像信息，以达到

交流思想、表达观点的目的，久而久之，这些新媒体

已经成为大学生思想动态的展示平台。意识形态

教育工作者可以通过监测这些新媒体平台，及时了

解大学生日常关注的新闻焦点及参与的热点话题，

捕捉到他们的思想动态及表达诉求，明晰其思想意

识倾向，及时跟进大学生的网络活动状态，适时地

进行有效的引导和沟通，帮助大学生建立正确的人

生观、世界观和价值观，力争把错误的意识形态扼

杀在萌芽状态。

新媒体时代信息的多形态、立体化、互动性强

的传播方式，刷新了受众的视听体验，虽然消解了

大学生对权威人士观点敬而远之的心态，但同时也

打破了以往传统教育模式下枯燥乏味的理论灌输，

为大学生拓展了学习渠道，使网络学习成为了一种

更便捷的学习途径，增强了大学生自我教育的机会

和主动性。高校教师可以把新媒体平台变成对大

学生进行意识形态教育的主要渠道之一，把从前看

上去生涩难懂、枯燥无趣的马克思主义意识形态理

论知识发布到指定的网络空间，以大学生喜闻乐见

的形式，图文并茂的网页设计，条分缕析的行文表

述，突出其直观性和形象性，达到生动有趣、易于接

受、深入人心的宣传教育效果。

四、应对网络新媒体对高校意识

形态冲击的策略

　　习近平总书记在党的十九大报告中指出：“必
须推进马克思主义中国化时代化大众化，建设具有

强大凝聚力和引领力的社会主义意识形态，使全体

人民在理想信念、价值理念、道德观念上紧紧团结

在一起。”积极有效地做好高校的意识形态安全工

作，重点在以下五个方面：

（一）做好高校网络意识形态安全建设

１．网络意识形态
我国社会主义的主流意识形态来源于马克思

主义理论，一直在现实社会当中主导着经济、政治、

文化、教育、科技等体系的正常运转，但它同样也适

用于当今我国的网络虚拟社会，可作为网络虚拟社

会的意识形态建设的指导思想，可以说，网络意识

形态是原有的传统意识形态在网络空间的延展，但

具有一定的变化。网络意识形态是网民结合当下

传统的社会主流意识形态及在“网络社会”中通过

实践所形成的思想体系，网络意识形态也会作用于

传统的意识形态，直接影响网民在网上的言论和

行为。

在无国界、无疆域的网络虚拟空间中，网民的

思想体系更为活跃、自由、超前；网络空间的开放性

使国际间的信息交流更容易，更广泛，更复杂。因

此，要严控网络意识形态的肆意生长蔓延，严抓网

络意识形态安全工作，为社会主义的主流意识形态

建设清除干扰，扫清障碍。在当前的网络意识形态

安全建设过程中，当务之急是要用正确的社会主义

主流意识形态引导网民的思想观念，在事关国家的

治国理政原则、政治立场和发展方向等重大问题

上，坚决地与党中央国务院的政策方针保持高度一

致，坚决杜绝各种错误思想的产生和蔓延。

２．高校网络意识形态建设
马克思主义哲学认为世界是“统一性与多样性

的辩证统一”，这一认识观点在思想意识领域同样

适用，即保持一元主导与多样化的发展态势相结

合。在高校意识形态工作中，一元主导是指党领导

下的高校要不断巩固马克思主义在意识形态领域

里的指导地位，牢牢掌握意识形态宣传的主导权，

在高校师生群体中着重开展以社会主义核心价值

观为中心的意识形态教育。而多样性则是指在强

化了占据主流地位的社会主义意识形态教育之后，

允许兼容并包地发展各民族多样性的文化，推动丰

富多彩的文化流派健康有序地生存、发展。

为达成以上目标，高校应在校园网上开辟出专

栏，用以宣传马克思主义理论指导下的社会主义意

识形态，同时以微博、微信、专题公众号、新媒体

ＡＰＰ等大学生经常使用的网络载体为宣传阵地，优
化网络设计，突出其宣传性、思想性和引导性，及

时、深入地贯彻社会主义主流意识形态，借助网络

平台整合意识形态，突出马克思主义理论的指导

地位。

高校在建立自己的网络意识形态宣传阵地的

同时，还要注重筛选、梳理、净化公共网络媒体的信

息内容，把对大学生身心健康有害无益的网络意识

形态过滤掉、屏蔽掉，建立对网络“意见领袖”、网络

红人、网络大 Ｖ，网络名嘴等公众人士的舆论导向
监测机制，对通过网络散布谣言、煽动闹事等舆情

危机及时预警，适当干预，正确引导，保障对高校师

生的意识形态安全教育工作正常有序地开展。

（二）建立并完善高校网络舆情研判机制，及时

应对网络舆情

健全、完善并创新舆情监督、管控、引导与应对
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突发事件机制，加强互联网络监测管理人员的队伍

建设，成立由学校领导班子直接领导的处理突发网

络舆情的工作小组，完善主管部门与相关责任部门

协同联动的监督、维护与问责机制，健全申报、审批

与监督问责环环相扣的制度，确保各责权部门通力

配合，打造一个高素质、高效率的网络舆情监督、治

理、管控的领导班子，成员由各二级单位相关部门

的负责人组成，把各院系的任课教师和辅导员也编

入这个队伍，并对该队伍的全体成员进行适当的网

络舆情应对技能培训，实行全覆盖、全方位、全时段

的舆情监测，确保能在第一时间处理突发的网络舆

情事件。

当前，开放式的网络平台的自由度较高，突发

事件特别是敏感事件和话题常会引起网民的围观

和参与，甚至会形成一定的舆论导向。因此，高校

应加强网络建设，监控热度较高的媒体平台，对其

发布的信息加以分类、筛选和甄别，并及时表达出

符合我国社会主义意识形态的正确看法和观

点———网络管理者应及时发布对网络新闻、网络热

点话题等网络现象的正确评价，来引导、感染学生

们的思想意识，弘扬中国精神和中华传统美德，帮

助大学生有效识别网络信息的优劣真伪，传播正能

量，鞭挞假恶丑，净化学生们的思想意识，让学生们

能发自内心地信服社会主义核心价值观，积极主动

地向主流社会意识形态靠拢。

（三）加强大学生的媒介素养教育

媒介在传播学意义上是指利用媒质存储和传

播信息的物质工具。“媒介素养”泛指对媒介的认

知、识别能力等，具体而言，指媒介受众对媒介所传

播的信息的接纳、分析、评估、整合及使用能力，包

括对媒介工具的操作能力及在传媒领域的影响力。

媒介素养不是一成不变的，而是随着媒介受众自身

经验的积累、传媒技术的改良、国家政策的风向、监

管部门的规矩等客观条件的变化而变化着。媒介

素养教育则是使媒介受众拥有、提高上述媒介素养

的教育，目标是让媒介受众能在掌握了基本的听说

读写的能力之外，还能对媒介多一些了解，以便在

使用媒介的时候能得心应手，甚至对新媒体驾轻

就熟。

随着自媒体的兴起，大众平民在网络上发布的

信息越来越自由随性，信息质量优劣混杂，自媒体

乱象此起彼伏，这就要求人们认识并操纵媒介的能

力也应与时俱进，不断推陈出新。因此，对于高校

而言，急需培养大学生们的媒介素养，提高他们对

媒介信息的辨识能力，引导他们将媒介工具用于提

高自身修养和学问方面，并在运用新媒体的时候能

做到依法作为，实事求是，不随意编造、传播假新

闻、假消息，以较高的媒介素养更好地服务社会。

同时还要锻炼大学生们科学合理地掌控媒介的能

力，教会他们以批判的意识接触媒介信息，以防误

入歧途；指导他们科学合理地把媒介资源用于服务

自我，由媒介的盲目消费者转化为媒介的理性使用

者，充分利用媒介资源滋养自身的思想和行为，并

促进社会方方面面的良性发展。

（四）加强大学生的意识形态安全教育

高校大学生在日常的学习和生活中，接触国际

互联网络的频率比较高，上网的时间比较长，几乎

是身处于泛滥的信息洪流之中，他们尚不坚固的理

性思维难免会被带入到一些思想认识的误区；大学

生缺乏对信息真实性的判断能力，容易造成意识形

态领域里的迷茫和困惑，导致他们对社会主义主流

意识形态认识不清；大学生对舆论的把控能力薄

弱，对网络上的意识形态观点评判不够准确，容易

产生盲目的从众心理，草率地听信新媒体所谓的

“意见领袖”的不当言论，身不由已地随波逐流，人

云亦云，助长了虚假、劣质信息的传播速度，扩大了

不良影响的范围，对高校意识形态安全构成了严重

威胁。

高校作为我国社会主义主流意识形态最系统

化的宣传教育阵地，应加强对大学生的意识形态安

全教育。当代大学生长期生活在和平稳定的社会

环境中，成长于安逸舒适、丰衣足食的家庭氛围下，

对世道险恶缺乏警惕之心，对马克思主义的认识肤

浅，缺少共鸣和领悟，因此，要加强对大学生的马克

思主义意识形态理论的普及化教育和科学化阐释，

用中国化的马克思主义理论来解答大学生在现实

生活中存在的疑难问题，把理论教育和高校学生的

实际情况相结合，高效地传播马克思主义理论，使

大学生群体能深入地理解、接受和认同马克思主义

理论，进而内化为他本人的思想意识的一部分，成

为其自觉践行的思想行为准则，达到主导其思想和

行为的效果。

（五）“线上”“线下”双管齐下，打造优质的校

园文化

以社会主义核心价值观为主题的校园文化是

高校的灵魂，是高校师生的精神家园，有凝聚人心

的力量，可促使广大师生产生认同感、获得感、归属

感和自豪感。多姿多彩的校园文化主要是通过“线
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上”“线下”两种渠道呈现，“线上”的校园文化是指

校园官方媒体和学生个人的自媒体在网络空间推

送的消息、话题、观点及对新闻事件的追踪报道等，

“线下”的校园文化主要是指校内的各种大学生社

团活动和以教师为主导的课堂教学、学术交流讲座

等。系统建设良好的校园文化，应该“线上”“线

下”双管齐下，齐抓共管。

一方面是“线上”要管理好校园网络舆论阵地，

通过在线课程拓展网络学习空间，通过校园官方公

众号、校园官方微博等新媒体发布正面资讯和对事

件的正确看法，树立校园网络文化的“意见领袖”，

大力弘扬社会主义主旋律，树立正确的舆论导向，

引导广大师生自觉地践行社会主义核心价值观，巩

固马克思主义意识形态在校园意识形态文化中的

主导地位。

另一方面是“线下”要注重深入开展课堂教学

工作，重视对大学生的思想政治教育和德育美育工

作的教学效果，寓教于乐，探索新颖的教学方式，避

免枯燥晦涩的理论灌输教育；充分利用第二课堂和

学生社团活动，开展书画展览、文艺汇演、演讲、歌

咏、朗诵等赛事活动来活跃校园文化生活，扩大宣

传校园的主流意识形态；利用校园广播、橱窗宣传

栏、海报、校园电视台等“线下”传统媒体为校园文

化注入新的活力，提高主流意识形态的影响力；通

过校内培训班、选修课、学术交流讲座等形式不断

提高广大师生的思想政治修养、文化修养和媒介素

养，增强明辨是非的能力；加强对校园学生社团活

动和学术交流讲座的管理，严格执行汇报、审批制

度，为校园活动严格把关，杜绝不良思潮对高校意

识形态的侵蚀。

五、结　语
高校一直是不同意识形态各方争夺舆论导向

的主要战场之一。高校的意识形态会影响整个社

会的价值导向，高校意识形态安全事关人才的科学

培养、社会的和谐稳定及国家的发展壮大，必须要

高度重视。高校意识形态安全工作是一项复杂、长

期、艰巨的任务，高校全体教职员工要做好长期作

战的准备，积极利用科技手段，以马克思主义理论

武装头脑，以党的路线方针政策为指引，创新工作

方式方法，坚持以人为本，立德树人，文化育人，认

真搞好高校意识形态安全工作，巩固我国社会主义

意识形态在高校师生思想意识中的主导地位。
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　　摘　要：应用型本科高校是践行“大众创业”的重要内容，从学校教育角度通过提升创业能力和创业意愿的方
式解决我国大学生就业问题，探索大学生创业意愿影响因素有助于深层次推动我国大学生创业实践深入的发展。

定性分析了应用型本科高校大学生创业意愿的影响因素，并结合来自安徽省６所应用型本科高校的调研数据进行
了实证分析。研究发现，我国应用型本科高校大学生创业意愿受到性格特征、传记特征、家庭背景和社会环境方面

特征因素的影响，以家庭收入为代表的家庭背景特征影响最显著，以学校教育引导为代表的社会环境特征的影响

力也非常明显，而以风险偏好和就读年级为代表的性格特征和传记特征的影响力相对较弱。
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一、引　言
我国高等教育的不断普及、高校毕业生数量的

不断增加，使得大学生就业问题成为近年来社会的

热点话题，大学生毕业生面临的就业压力日益增

加，应届毕业生的就业率普遍不高，并且呈下降趋

势，据麦可思《２０１９年中国大学生就业报告》数据
显示，２０１９年我国应届大学毕业生总体就业率为
９１．５％，较上一年下降０．４个百分点，其中本科就
业率为９１．０％，高职高专就业率为９２．０％，较上一
年分别下降０．６和０．１个百分点。

高校毕业生并不乐观的就业率成为我国经济

发展和社会稳定的一个负面影响因素，同时也使得

很多人开始对我国的高等教育质量产生质疑。在

“创新型国家”建设理念的推动下，２０１５年我国提
出了“大众创业，万众创”的号召，试图通过创业带

动就业，尤其鼓励在校及应届毕业大学生通过创业

替代就业，弥补大学生就业不足问题。但２０１９年
《全球创业观察中国报告》中的数据显示，我国创业

活动指数不高，整体创业质量比较低，２０１９年我国
１８～２４岁的创业者中仅有２６．８％的比例拥有本科
及以上学历，远低于西方发达国家的５３％，而大学
毕业生自主创业比例仅为３．１％，较世界平均水平
６．７％差距较大。报告还指出，我国的大学生创业
活动以基础性生产加工和服务型创业为主，产品生

产采用新技术的比例很低，整体上我国大学生创业

意愿和创业质量很有限。

大学生创业在解决自身就业问题的同时，还能

够创造出更多的就业岗位，有助于缓解我国整体就

业压力、促进产业升级和技术创新。尤其是应用型

本科院校的定位，更加强调了对在校大学生社会实

践能力的培养，为大学生创业提供了更多的可能

性，这类高校大学生的创业意愿在一定程度上决定

着未来我国“创新型国家”的创业实践深度。而应

用型本科高校大学生创业意愿的高低是受多种因

素作用的结果，探索具体哪些因素可能会对创业意

愿产生影响，对于提升高校大学生创业意愿、有效

解决我国大学生就业问题意义明显。
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二、大学生创业意愿影响因素定性分析

“意愿”是人类主观上对某一事物的心理偏好

和接受程度，它是人类面临的诸多社会经济客观因

素决定的结果，同时也受到多种主观心里因素的作

用。应用型本科高校定位于培养学生的专业应用

能力，强调提升学生综合社会实践能力，是国家深

度践行“大众创业”理念的先导组织，为大学生创新

创业提供了更多的机会，这类高校的大学生创业意

愿的影响因素也更复杂。借鉴郭磊［１］、胡彬彬［２］、

郑旭辉［３］等学者的研究成果，应用型本科高校大学

生的创业意愿主要受到性格特征、传记特征、家庭

背景、社会环境等特征因素的影响。

（一）性格特征

性格特点是人类性格特征，它人类从心理上表

现出的对待事物的特征，大学生的性格特点对其创

业意愿有着举足轻重的影响，大学生的成就动机、

风险偏好、创造性以及坚韧性是其创业意愿强烈与

否的主要性格特点。

１．成就动机
成就动机是个体追求自认为重要的有价值的

工作，并使之达到完美状态的动机。一个拥有这种

驱力的个体希望能够达到目标，并且向着成功前

进。如果大学生具有成就动机人格特点，那么创业

成功给其带来的成就感和心理满足感是不言而喻

的，其创业意愿必然会比较高。

２．风险偏好
风险偏好是个人对风险的态度，对个人行为会

产生直接的影响，不同主体有不同的风险态度和风

险偏好。创业成功与否存在很大的不确定性，如果

创业失败则会给创业主体带来多方面损失，大学生

的风险偏好不同对其接受程度也存在差异，风险偏

好者更喜欢一些有挑战性的工作，对创业的接受程

度也越高，其创业意愿也相应比较高。

３．创造性
人类的创造性是指能够产生新奇独特并对社

会具有一定价值的思维能力。大学生作为具有一

定专业知识的社会群体，其思维发展相对比较成

熟，相对于没有接受过高等教育的人，大学生的创

造性更强，尤其是在目前追求创新的社会环境下，

较高的创造性意味着更多的市场机会，可能获取更

高的效益。所以较高的创造性能够为大学生带来

更多的创业想法和更高的成功机率，能够提升其创

业意愿的提升。

４．坚韧性
人类的坚韧性是指在完成一项工作或任务时

表现出的百折不饶、勇往直前的意志。大学生是否

具有坚韧的性格直接决定着其在创业过程中面对

困难和挫折的态度，意志越坚韧则其越能够勇敢的

面对创业过程中可能的失败，创业意愿也就越强。

（二）传记特征

传记特征是指人类的生活、居住环境中能够对

其工作生活产生影响的现实要素。通过比较金益

多［４］、杨春［５］等多位学者的研究成果发现，传记特

征对大学生创业的情况的影响比较复杂，各学者的

观点并不统一，参考各学者的研究成果，本文着重

从性别、学校层次、专业类型、就读年级等四个方面

研究大学生传记特征对其创业意愿的影响。

１．性别
社会中，人们对某人的行为期望及行为规范存

在性别差异，男性和女性的思维方式也是有区别

的，在我国传统家庭文化背景下，男性一般承担着

家庭的主要经济负担，“男人是家庭的顶梁柱”的传

统观念深刻的影响着每一位男性大学生，相对于女

性大学生，男性大学生对事业和金钱的渴望一般更

高，通过创业的方式实现自己以及未来家庭的经济

自由是很多男性大学生的人生追求，所以，一般男

性大学生的创业意愿要比女性大学生更强。

２．学校层次
目前我国本科高等院校在师资条件、人才培养

质量、社会口碑等方面存在较大差异，社会对它们

的认可程度也有很大差异。学校层次不同，学生整

体素质也不同，其上进心和事业心也存在很大差

别，学校层次越高，大学生的上进心越强，越希望得

到社会的认可，对成功也就越渴望，通过创业证明

自己的意愿也就越强。

３．专业类型
大学生所学专业不同，其接受的知识结构不

同，进而他们在逻辑思维、眼界、看待问题的角度等

方面也会存在差异，对大学生的职业选择带来影

响。根据汪红梅［６］、杨春方［５］等学者的研究，以经

济管理类专业为代表的文科专业学生看问题更加

具象化，想法更丰富、情商相对更高，同时也更擅长

社会交际，这类专业的大学生的创业意愿一般高于

理工科专业的学生。

４．就读年级
大学生就读年级不同，其接触事物的广度、看

待问题的深度等存在很大差别。无论是本科生还
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是研究生，就读年级越低，对就业问题的思考越少，

个人精力主要集中在学习上，面临的就业压力也很

小，一般不会考虑太多创业问题。而就读年级越高

看待问题越全面，对自己面临的境遇思考越多，尤

其是毕业后的职业选择问题会关注更多，而创业作

为一种职业选择，必然会成为高年级学生的关注对

象。所以，就读年级越高，大学生的创业意愿一般

也会越高。

（三）家庭背景特征

家庭背景主要体现了大学生的家庭经济力量

以及其在创业过程中可能受到的家庭支持力度，家

庭背景越好，一般大学生的创业想法越多，可能获

得的创业资源也就越多，相应创业意愿也就越强。

在家庭背景中，主要归纳出学生户籍类型、父母职

业以及家庭收入三个因素。

１．户籍类型
大学生户籍类型的差异体现其家庭整体经济

实力，而家庭经济状况则会直接决定着大学生的创

业动机。总体来看，我国农村地区的居民家庭经济

条件要比城镇居民家庭条件差，所以，户口在城镇

的大学生由于相对较好的家庭条件，创业过程中受

到家庭经济支持的力度相对就比较大，创业动机更

加强烈，创业意愿也相对较高。

２．父母职业
父母的职业类型是大学生创业家庭氛围的重

要内容，大学生在职业选择时会受到父母职业的耳

濡目染，其知识和智力也会受到父母职业的影响。

如果父母的职业，尤其是父亲的职业属于创业类型

的职业，比如自主经营企业、和他人合伙创业等，会

对大学生是否愿意创业有较大影响，即会得到父亲

的知识、经验的支持，也会在一定程度上得到父亲

精神上的支持，所以父母职业类型会对大学生的创

业意愿有显著影响。

３．家庭收入
大学生家庭收入的高低及与他人的差距会对

大学生的心理、接受的教育质量、可获得的家庭经

济支持力度等产生的影响，家庭收入越高，大学生

接受的教育质量越好、格局与胆量越大，创业过程

中得到的家庭经济支持力度越大，创业积极性和动

力也会越大，创业意愿相应越高。而家庭收入比较

低的大学生恰恰相反，创业的心理压力很大，胆量

和气魄也都有限，所以一般创业意愿比较低。

（四）社会环境特征

关于社会环境对大学生创业意愿影响的研究

比较多，比如其中段利民［７］、赵清军［８］等学者都从

多方面研究了社会环境对大学生创业意愿的影响

状况，并且各学者的研究观点比较一致，均认为社

会环境对大学生创业意愿有显著影响，但在具体社

会环境因素上却有一定差异，在现有文献基础上从

亲友创业经历、学校教育和政府政策三方面分析社

会环境对大学生创业意愿的影响情况。

１．亲友创业经历
人一生所经历的事情有限，尤其是年级尚轻的

大学生，人生阅历浅薄，大部分大学生的创业经验

几乎为零，所以关系密切的亲友的创业经历可以为

大学生带来一定的经验借鉴。大学生可以从亲友

的创业经历中间接的学习到一些创业经验，无论是

成功还是失败的创业经历，都能够或多或少的为大

学生创业提供参考，提升创业成功的概率，避免一

些不必要的弯路和挫折，有助于提升大学生的创业

积极性。

２．学校教育
学校教育是大学生获取知识与经验的最主要

来源之一，在国家“大众创业，万众创新”的号召下，

近年来各应用型本科高校都在积极推动大学生创

新创业，对在校学生的创业教育也非常重视，通过

开设相关课程、设立创业孵化基地、深入企业实践

等多种方式进行创业教育，培养大学生的创业灵

感，提升大学生创业积极性。所以，学校的创业教

育能够提升大学生的创业意愿。

３．政府政策
政府的创业激励政策可以有效的激励创业潜

在者的创业欲望，可以给予创业者相关政策优惠的

同时，还能促进社会资源向创业群体倾斜，提高创

业者的创业便利。近年来各地方政府在国家宏观

政策的框架下，都推出了大学生创业优惠政策，在

资金、税费等方面给予大学生创业很大的扶持，有

效的激发了大学生的创业欲望。

三、问卷调研与变量设置

（一）问卷设计与调查

近年来安徽省在应用型本科高校建设上取得

了显著成绩，先后有多所本科高校成为应用型建设

高校，并于２０１２年组建了“安徽省应用型本科高校
联盟”，有效提升了安徽省对高校学生应能力和实

践能力的培养，同时也为大学生创业提供了更加便

利的条件。为进一步了解应用型本科高校大学生

创业意愿及影响因素情况，本文对安徽省６所应用
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型本科高校（安徽新华学院、安徽外国语学院、合肥

学院、合肥师范学院、铜陵学院、黄山学院）的在校

大学生的创业意愿及影响因素进行了问卷调查，在

均等分层抽样原则下，通过微信扫码的方式向此

６所高校大一至大四年级的在校学生进行调研，每
年级发放调研问卷１００份，共发放问卷２４００份，收
回可用问卷２３３７份，有效回收率为９７．４％。

调研问卷具体内容的设置主要基于上文定性

分析内容，同时结合巩惠玲［９］、胡其亮［７］、夏仕

武［１１］研究成果。问卷内容主要共包括受访者基本

情况（家庭背景和传记特征）、社会环境和性格特征

三部分。此外，调研问卷中还包括对受访者创业意

愿的整体评价问题，通过大学生未来可能创业的概

率来衡量其创业意愿。具体各问题的设置如表 １
所示。

在内容上，本问卷设计借鉴了以往多位学者在

大学生创业意愿调研上的经验和方法，在结构上，

在问卷设计前期，对部分安徽新华学院的学生进行

了问卷预测试，并根据问卷中出现的具体问题及相

关建议进行了修改和完善，因此本调研问卷设计的

有效性较高。

（二）变量设置

为便于量化分析，针对受访者对调研问卷中各

问题的回答结果设置替代变量，部分变量进行虚拟

化，具体各问题及替代变量如表１所示。

表１　变量体系汇总表

变量类型 变量名称 符合 对应问题及解释

——— 创业意愿 Ｄｅｓｉｒｅ 您认为您自己未来会创业的概率有多大？（单位：％）

性格特征

成就动机 Ｓｕｃｃｅｓｓ 您认为事业的成功对人生的重要性占比是多少？（单位：％）

风险偏好 Ｒｉｓｋ 您是否刺激、冒险活动？“不喜欢”＝１、“一般”＝２、“喜欢”＝３。

创造性 Ｃｒｅａｔ 对于同一件事，您是否经常提出与别人不一样的观点？“是”＝１，“否”＝０。

意志坚韧性 Ｗｉｌｌ 当一个目标长时间未实现时，您会继续坚持下去的概率有多大？（单位：％）

传记特征

性别 Ｓｅｘ 根据受访者回答的实际回答情况确定。“男性”＝１，“女性”＝０。

学校层次 Ｓｃｈｏｏｌ 您的学校属于一本还是二本。“一本”＝１，“二本”＝０。

专业类型 Ｔｙｐｅ 根据受访者回答的实际回答情况确定。“文科类”＝１，“理工科类”＝０。

就读年级 Ｇｒａｄｅ 根据受访者回答的实际回答情况确定。“大三、大四”＝１，“大一、大二”＝０。

家庭背景

户口类型 Ｒｅｇｉｓｔ 根据受访者回答的实际回答情况确定“城镇”＝１，“农村”＝０。

父母职业 Ｐａｒｅｎｔ 您父亲或母亲是否为自主创业者？“是”＝１，“否”＝０。

家庭收入 Ｉｎｃｏｍｅ 您家庭的年收入大约为多少？（单位：万元）。

社会环境

亲友创业经历 Ｅｘｐｅｒ 您身边有多少亲友在创业？（单位：人）。

学校教育 Ｅｄｕ 您的老师或学校其他部门每学期举行的创业类活动有多少？（单位：场）

国家政策 Ｐｏｌｉｃｙ
您认为政府部门对你创业的支持力度有多大？备选项为“几乎没有、较小、一

般、较大，很大”。“几乎没有”＝１、“较小”＝２、“一般”＝３，“较大”＝４，“很
大”＝５。

四、大学生创业意愿影响

因素实证分析

（一）大学生创业意愿影响因素主成分提取

定性分析显示，应用型本科高校大学生的创业

意愿受到性格特点、传记特征、家庭背景、社会环境

四方面特征中１４个因素的影响，为避免分析混乱、
影响因素针对性不高等问题，在构建各影响因素对

创业意愿影响的量化模型之前，运用主成分分析法

对１４个影响因素进行提炼，提出影响力相对较弱
的因素，从中挑选出能够集中反映各方面特征的最

佳影响因素，并在此基础上构建后续量化模型，计
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算均由ＳＰＳＳ２１．０实现。
首先就变量体系对主成分分析法的适用性进

行ＫＭＯ检验和 Ｂａｒｔｌｅｔｔ检验，计算结果显示，ＫＭＯ
值为０．６５９，显著高于０．５的基准，Ｂａｒｔｌｅｔｔ球形度
值假设检验伴随概率为０．０１６，显著低于５％检验

水平，所以本文变量体系适合主成分分析法。

表２中各变量共同度数值显示，位列前七位的
Ｒｉｓｋ、Ｓｅｘ、Ｔｙｐｅ、Ｇｒａｄｅ、Ｉｎｃｏｍｅ、Ｅｄｕ的共同度均在
０．７以上，可以粗略判断提取的主成分很可能位于
这７个变量之中。

表２　各变量共同度表

变量 Ｉｎｉｔｉａｌ Ｅｘｔｒａｃｔｉｏｎ

Ｓｕｃｃｅｓｓ １．０００ ．４９２

Ｒｉｓｋ １．０００ ．８３２

Ｃｒｅａｔ １．０００ ．４０３

Ｗｉｌｌ １．０００ ．５１３

Ｓｅｘ １．０００ ．７９４

Ｓｃｈｏｏｌ １．０００ ．６２２

Ｔｙｐｅ １．０００ ．８０５

Ｇｒａｄｅ １．０００ ．７０６

Ｒｅｇｉｓｔ １．０００ ．６８９

Ｐａｒｅｎｔ １．０００ ．７２６

Ｉｎｃｏｍｅ １．０００ ．７６９

Ｅｘｐｅｒ １．０００ ．５９４

Ｅｄｕ １．０００ ．７７５

Ｐｏｌｉｃｙ １．０００ ．４８１

　　对各成分特征根由大到小排序，选择特征根大
于１的成分为主成分，所以根据表３中数据，选择
特征根位列前４的成分为主成分，并且可以看出，

前４个成分的累积贡献率高达７９．５０７％，对整个变
量体系的代表性很强。

表３　主成分表

Ｃｏｍｐｏｎｅｎｔ
ＩｎｉｔｉａｌＥｉｇｅｎｖａｌｕｅｓ ＥｘｔｒａｃｔｉｏｎＳｕｍｓｏｆＳｑｕａｒｅｄＬｏａｄｉｎｇｓ

Ｔｏｔａｌ ％ ｏｆＶａｒｉａｎｃｅ Ｃｕｍｕｌａｔｉｖｅ％ Ｔｏｔａｌ ％ ｏｆＶａｒｉａｎｃｅ Ｃｕｍｕｌａｔｉｖｅ％

１ １．４８８ １６．５１８ １６．５１８ １．３８７ １５．５２７ １５．５２７

２ １．３５２ １９．５２８ ３６．０４６ １．３４４ ２２．３９７ ３７．９２４

３ １．１９４ １８．８４８ ５４．８９４ １．１１３ １８．０８５ ５６．００９

４ １．０１４ １７．１４５ ７２．０３９ １．００３ ２３．４９８ ７９．５０７

５ ．９６８ ６．４６９ ７７．５０８

６ ．８７１ ５．１０１ ８１．６０９

７ ．７４６ ４．０１２ ８４．６２１

６５
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　续表３：

Ｃｏｍｐｏｎｅｎｔ
ＩｎｉｔｉａｌＥｉｇｅｎｖａｌｕｅｓ ＥｘｔｒａｃｔｉｏｎＳｕｍｓｏｆＳｑｕａｒｅｄＬｏａｄｉｎｇｓ

Ｔｏｔａｌ ％ ｏｆＶａｒｉａｎｃｅ Ｃｕｍｕｌａｔｉｖｅ％ Ｔｏｔａｌ ％ ｏｆＶａｒｉａｎｃｅ Ｃｕｍｕｌａｔｉｖｅ％

８ ．６２６ ３．９７５ ８６．４９６

９ ．５１１ ３．２０９ ８７．８０５

１０ ．４２７ ２．０５６ ８９．０６１

１１ ．３８６ １．７４６ ９２．６０７

１２ ．２４２ ．６２７ ９６．８３４

１３ ．１１６ ．４３３ ９８．１６７

１４ ．０５９ ．３３３ １００．００

　　由表４中各变量在４个主成分中的得分来看，
Ｉｎｃｏｍｅ在第一主成分Ｆ１中得分为０．７０４，是 Ｆ１中
得分最高的因子，其他各因子的得分均远小于

Ｉｎｃｏｍｅ，Ｒｉｓｋ是 Ｆ２中得分最高的因子，得分为
０．５６３，Ｇｒａｄｅ是 Ｆ３中得分最高的因子，得分为
０．５７２，Ｅｄｕ是 Ｆ４中得分最高的因子，得分为
０．６８８，Ｉｎｃｏｍｅ、Ｒｉｓｋ、Ｇｒａｄｅ、Ｅｄｕ对各主成分的影响
力度均在０．５以上，所以本文所提取的４个主成分
可以用这４个变量分别代替，这４个变量所代表的
因素是对大学生创业意愿影响最大的因素。结合

前文内容可以发现，Ｉｎｃｏｍｅ、Ｒｉｓｋ、Ｇｒａｄｅ、Ｅｄｕ分别
是影响大学生创业意愿４方面特征中的因素，而且
每个特征中只有一个因素被选中，所以又可以分别

用Ｒｉｓｋ、Ｇｒａｄｅ、Ｉｎｃｏｍｅ、Ｅｄｕ代表影响大学生创业意
愿的性格特征、传记特征、家庭背景特征和社会环

境特征。

表４　因子得分系数矩阵

Ｆ１ Ｆ２ Ｆ３ Ｆ４

Ｓｕｃｃｅｓｓ ０．１７９ ０．０４３ ０．１３３ －０．０９４

Ｒｉｓｋ －０．１０３ ０．５６３ ０．０７２ ０．２１７

Ｃｒｅａｔ －０．０４１ ０．１４２ －０．２０８ －０．３３４

Ｗｉｌｌ ０．０７３ ０．０７５ －０．１１８ ０．２０６

Ｓｅｘ ０．０９２ ０．０４３ ０．３０７ ０．３４１

Ｓｃｈｏｏｌ ０．３０４ ０．１０６ ０．０６７ －０．３６６

Ｔｙｐｅ ０．２２４ －０．２０４ －０．２６２ ０．１６３

Ｇｒａｄｅ －０．１０６ －０．０８２ ０．５７２ ０．２６３

续表４：

Ｆ１ Ｆ２ Ｆ３ Ｆ４

Ｒｅｇｉｓｔ ０．１５２ ０．１５５ ０．２５５ －０．０７３

Ｐａｒｅｎｔ －０．１６１ －０．０８６ ０．２３１ ０．３８１

Ｉｎｃｏｍｅ ０．７０４ ０．０８８ －０．１４３ －０．１５７

Ｅｘｐｅｒ －０．１６９ ０．０８３ ０．０４９ －０．０９３

Ｅｄｕ －０．１９３ －０．２０５ ０．２２５ ０．６８８

Ｐｏｌｉｃｙ ０．０４５ ０．２７９ －０．１８ －０．１４２

（二）多元线性回归模型拟合

通过上文主成分的提取，将多个应用型本科高

校大学生创业意愿影响因素提炼为风险偏好、就读

年级、家庭收入和学校教育，分别代表影响创业意

愿的性格特征、传记特征、家庭背景特征和社会环

境特征。为进一步探索各因素对大学生创业意愿

具体的量化影响状况，下面以调研中获取的大学生

创业意愿数据为被解释变量（Ｄｅｓｉｒｅ），以提取的
４个主成分为解释变量，构建大学生创业意愿的多
元线性回归模型。

在回归模型拟合之前，首先计算各解释变量与

被解释变量之间的线性相关系数（见表５），可以看
出，Ｄｅｓｉｒｅ与各解释变量之间的相关系数均为正
数，各影响因素与创业意愿之间正相关，与上文的

定性分析结果吻合，其中 Ｄｅｓｉｒｅ与 Ｉｎｃｏｍｅ间的相
关系数达到了 ０．８１４，是所有系数中最高的，而
Ｄｅｓｉｒｅ与 Ｒｉｓｋ间的相关系数最低，为０．６８９。总体
来说各解释变量与被解释变量间的线性关系明显，

并且各解释变量之间的相关系性很低，所以适合构

７５
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建多元线性回归模型。

表５　变量间相关系数矩阵

Ｄｅｓｉｒｅ Ｒｉｓｋ Ｇｒａｄｅ Ｉｎｃｏｍｅ Ｅｄｕ

Ｄｅｓｉｒｅ １．００ ．６８９ ．７６３ ．８１４ ．７０８

Ｒｉｓｋ ．６８９ １．００ ．２３６ ．１６２ －．２３１

Ｇｒａｄｅ ．７６３ ．２３６ １．００ ．０８２ －．１１６

Ｉｎｃｏｍｅ ．８１４ ．１６２ ．０８２ １．００ ．３３８

Ｅｄｕ ．７０８ －．２３１ －．１１６ ．３３８ １．００

Ｒｉｓｋ、Ｇｒａｄｅ、Ｉｎｃｏｍｅ、Ｅｄｕ对 Ｄｅｓｉｒｅ的多元线性
回归模型拟合结果如表６所示，模型整体可决系数
达到了０．８６４，该模型拟合优度较高，很好的表现了
各解释变量与被解释变量间的数量依存关系。从

表６中各解释变量拟合系数 ｔ检验的伴随概率来
看，除了Ｇｒａｄｅ略高于５％，为０．０５２外，其他解释
变量均低于５％，所以各解释变量系数拟合显著性
均较高，对被解释变量存在显著影响。各解释变量

拟合系数的符号均为正数，说明各解释变量均能正

向带动被解释变量变化，进一步论证了上文定性分

析结论的正确性。

表６　回归模型拟合结果

ＵｎｓｔａｎｄａｒｄｉｚｅｄＣｏｅｆｆｉｃｉｅｎｔｓ ＳｔａｎｄａｒｄｉｚｅｄＣｏｅｆｆｉｃｉｅｎｔｓ

Ｂ Ｓｔｄ．Ｅｒｒｏｒ Ｂｅｔａ
ｔｓｔａｔ Ｓｉｇ．

Ｃ ．０３６ ．０８３ ９．２０５ ．０００

Ｒｉｓｋ ．１５３ ．０４９ －．０２１ －．３０７ ．０３８

Ｇｒａｄｅ ．０９１ ．０１１ ．０１３ ．１８２ ．０５２

Ｉｎｃｏｍｅ ．４２８ ．１２８ ．０８５ １．６１７ ．０１４

Ｅｄｕ ．２１７ ．０９５ －．０５３ －．８２４ ．０００

　　进一步从各解释变量拟合系数值来看，Ｉｎｃｏｍｅ
的拟合系数为０．４２８，是所有解释变量中最大的，对
被解释变量的正向带动力度最大，家庭收入每变动

１个单位会同方向带动大学生创业意愿变动０．４２８
个单位，以家庭收入为代表的家庭背景特征是大学

生创业意愿最突出的影响因素。位列其次的 Ｅｄｕ
的拟合系数为０．２１７，学校教育引导的影响力也非
常显著，学校教育引导力度越大，越有助于大学生

创业意愿的提升，社会环境特征的影响力也非常明

显，这充分证明了应用型本科高校建设的重要性，

“应用型”强调了对大学生实践能力、应用能力的培

养，大学生创业所需要的专业知识和技能得到进一

步强化，进而创业意愿提升。Ｒｉｓｋ和 Ｇｒａｄｅ的拟合
系数分别０．１５３、０．０９１，大学生的风险偏好越高、就
读年级越高，其创业意愿也越高，但相对于家庭收

入因素和学校教育引导因素，二者的影响力度比较

弱，性格特征和传记特征有一定影响力。

五、结　语
高校大学生的创业意愿是推动我国“大众创

业，万众创新”实践的重要内容，尤其是应用型本科

高校的定位，尝试从学校教育角度提升大学生的创

业能力和创业意愿，以解决目前我国大学生的就业

问题。而大学生创业意愿受到多方面因素的影响，

探索各种因素的具体影响方式有助于更加有效的

推动我国大学生创业实践深层次发展。总体来说，

我国应用型本科高校大学生创业意愿受到性格特

征、传记特征、家庭背景和社会环境４方面特征因
素的影响，来自安徽省６所应用型本科高校的调研
数据显示，以家庭收入为代表的家庭背景对大学生

创业意愿的影响最大，以学校教育引导为代表的社

会环境特征的影响力也非常明显，而以风险偏好和

就读年级为代表的性格特征和传记特征的影响力

相对较弱。

为有效推动高校大学生创业，可以根据大学生

创业意愿影响因素的差异状况采取不同措施：

一是以家庭收入为代表的家庭背景特征是先

天因素，无法通过外力改变，所以应该把关注重点

放在社会环境特征上，尤其需要重视学校的教育引

导以及国家创业政策的合理性。

二是高校应该进一步加强学校教育引导的作

用，学校可以通过讲座、论坛、竞赛等方式向大学生
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宣传和普及创业理念、搭建创业思路，通过完善创

业教育课程体系、建设社会实践基地等方式培育大

学生创业能力，进而提升大学生的创业意愿。此

外，加大国家政策扶持力度以及学校对相关政策的

宣传力度也是从社会环境特征角度提升大学生创

业意愿的重要措施。

三是以风险偏好为代表的性格特征属于大学

生的主观因素，其对创业意愿有一定程度影响，尤

其是风险偏好，虽然能够提升大学生的创业意愿，

但是学校也要通过创业教育、风险理论学习等方式

施加合理引导，以免大学生盲目创业。传记特征对

大学生创业意愿也存在一定影响，尤其是就读年

级，所以学校在创业教育、国家创业政策宣传上可

以更多的偏向于高年级学生。
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■人才培养

高校电子商务专业创新应用型人才培养策略

———基于“课岗赛训”视角

甘　霖
（安徽国防科技职业学院 经贸管理学院，安徽 六安　２３７０１１）

　　摘　要：调查表明近几年电子商务专业学生就业率呈稳定上升趋势，但由于毕业生能力与企业人才需求存在
差距，导致企业对电商专业毕业生能力的满意度并不高，如何培养满足电子商务企业需求的人才成了当前高校电

商专业建设需面对的问题。分析电子商务行业对人才需求及高职电子商务人才培养其存在的问题，认为建立以电

子商务职业岗位需求为基础、岗位能力培养为根本，从“课岗赛训”四维度制定的电子商务创新人才培养模式，能有

效提高电子商务人才质量。

　　关键词：高校专业人才培养；“课岗赛训”一体化；电子商务专业；岗位技能；创新创业能力
　　中图分类号：Ｇ６４２　文献标识码：Ａ　文章编号：２０１９ＱＴ０１０（２０２０）０２００６００４

一、电子商务行业对人才

需求现状

　　“互联网＋”让中国的企业发展进入快车道，电
子商务行业的快速发展对人才需求不断扩大和更

新，近几年高校电子商务专业学生就业率稳定上

升，但由于毕业生能力与企业人才需求存在差距，

致使企业对电商专业毕业生能力的满意度并不高。

调查报告显示，相比较学历，电子商务企业更关注

员工的能力，具体包括专业技能学习及执行能力，

职业素养也是企业非常看重的，责任心和敬业精神

被认为是职业化的基本前提，专业知识和技能是职

业化的通行证，学习能力是保证持续竞争力的关

键，创新能力是拉开差距的法宝，合作能力是团队

作战的基本保证［１］。

人才存量不足，能力出现断层，短时间内很难

适应企业需求是当前电子商务人才市场的现状，这

与电子商务传统教学模式与新经济形势下对电商

人才发展需求之间存在着结构性矛盾密切相关。

分析教学中存在的弊端、完善电商人才培养模式，

提高学生专业技能及各项素质能力是培养适合企

业需求人才的关键。

二、电子商务人才培养过程中

存在的问题

　　伴随着信息技术、“互联网＋”在各行业应用深
入，电子商务的理论、形式也不断的完善和丰富化，

课堂教学需要与时俱进才能达到满足企业的基本

需求，创新创业能力培养则需要从教学的多方面合

力才能实现。目前电子商务教学中存在的问题主

要表现在：

（一）“双师型”师资队伍缺乏，难以适应复合

型人才的培养

电子商务专业较传统其它专业起步晚，作为新

兴行业，企业在不断摸索中发展，作为多学科交叉

的综合性专业，对任课教师知识的系统性要求高，

专业教师资源稀缺成了各大高校共同面对的难题。

目前现有的电子商务专业教师多毕业于计算机网
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络技术、营销经管类专业，教师本身对电子商务知

识体系缺乏系统的理解，在实际的教学中，教师会

有明显的专业倾向性而不能将多学科融会贯通，培

养复合型电子商务人才成了难以实现的目标。

（二）专业知识体系陈旧，教学方法落后，教学

效果不能满足市场对电商人才的需求

电子商务作为市场迎合互联网时代的产物，它

的内涵在不断更新完善［２］。在实施电子商务教学

时，任课教师需要通过多种方式充电学习电子商务

领域新技能、新方法及新理论，根据学情灵活使用

教学理念、教学方法，重视学生自主学习及创新创

业能力的培养。然而高校人才培养方案制定及人

才培养的滞后性，电子商务专业课程教学内容多是

过去的知识和技术，难以做到与前沿应用同步发

展，致使电子商务教学内容与社会需求严重脱节。

此外，由于“双师型”教师的匮乏，教师不能把握到

电子商务专业与其他专业的差异性，教学方法难以

适合电子商务专业教学；而实践教学、场景化教学

缺乏、滞后，学生的专业技能及岗位素养不能得到

锻炼，创新创业素养难以培养。对于企业来说，输

送能胜任岗位工作的人才最为关键，如果授课教师

不能把握行业最前沿的知识而照本宣科，毕业生的

岗位能力和职业素养将难以与企业人才需求相

匹配。

（三）实践教学资源缺乏，学生缺少锻炼专业技

能的机会

电子商务专业教学需要理论做支撑，通过加强

实践锻炼来激发学生学习兴趣及专业技能提升。

当前国内高校都建有能够帮助学生理解相关理论

及操作流程的仿真模拟的电子商务实训室，然而市

场变化莫测，现实中的电子商务运营是仿真软件无

法实现的，也难以激发学生创新思维及市场思维思

考。另外除部分经济发达地区的高校，国内绝大部

分高校缺少真实的校内电子商务校企合作实践基

地，以及电子商务创业环境，学生在校期间参与电

子商务企业交流、参观学习及操作的机会几乎为

零，无法参与真实企业实践锻炼、创业体验。

（四）电商专业教育与双创教育脱节

电子商务作为其他产业发展的新动力，实际是

最容易实现创新创业的领域。目前很多高校存在

电子商务创新课程体系缺失或电商专业理论教学

与双创教育课程教学是各自独立的，而没有将电子

商务专业课程特点融合于创新创业教育导致二者

教学脱节［３］；其次，电子商务实践教学没有与创新

创业教育有效融合。教学过程中不能将创新创业

教育简单的看成通识课程，忽视在电子商务专业理

论课程教学中渗透、贯穿创新创业理念，没有深入

解读电商创业的特点和趋势，且具有创新创业教育

内容的电商教学实践十分匮乏。

三、“课、岗、赛、训”视角的电子商务

专业应用创新型人才培养策略

　　根据中国电子商务人才状况调查报告反馈的
电子商务企业人才需求情况与当前高校电子商务

教学中存在的弊端，从“课、岗、赛、训”四个维度完

善电子商务专业人才培养策略。其中，“课”是以课

堂为载体，知识输出相关主体，具体包括教师、专业

课程教学体系、教学方法及教学资源；“岗”是指教

学过程以“岗位导向”，培养核心岗位技能和职业素

质为引领的电商人才培养的过程；“训”则是训练学

生实践应用能力，通过仿真软件、真实项目来内化

理论，升华专业技能和素养；而“赛”则是连接“课”

“岗”与“训”的桥梁，是对专业教学成果的检验，也

是对人才质量的选拔，通过切磋加强实践技能

培养。

（一）重视“课堂”软硬件载体建设，保障教学

基本资源的与时俱进

１．重视“双师”素质建设，从教学根本资源上重
视专业技能和创新能力培养

作为课堂教学的主体，教师的专业技能、专业

素养及创新理念直接影响着课堂教学质量。电子

商务专业的复杂性、多学科性及前沿性，要求教师

专业技能要多元化、专业素养前沿化。提高学生的

专业技能，要求教师重视专业实践能力的培养及提

升，鼓励校内教师到企业一线相应岗位挂职锻炼与

交流、带领学生自主创业，将这些实践经验代入课

程，让学生对电子商务与创新创业产生兴趣。２０１９
年国务院颁发的《国家职业教育改革实施方案》中

提出，引导行业企参与职业院校专业建设、课程改

革、师资力量培训及实训教育［２］。结合政策，根据

电子商务专业教学任务知识领域，聘请电商运营一

线的专家作为企业教师，同校内教师联合授课，校

内教师完成理论知识的讲解后，由企业教师结合自

己工作岗位实践经验指导实践教学，最后再由校内

教师归纳和总结理论，实现“一课双师”的优势互

补。借助企业教师的实训教学指导及不定期的专

业专题讲座，让师生及时了解行业前沿动态和未来

发展趋势。
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２．将“双创理念”融入课程体系，对专业培养方
案再设计

在制定电子商务的人才培养方案时，要将“双

创”理念作为素质目标教育中融入创新创业教育课

程体系，重视创新思维和意识的培养，鼓励学生创

新创业方面探索；在课程实施阶段，通过项目导向、

任务驱动、主题讨论及汇报等多种以学生为主导的

教学方法，通过对专业知识的灵活应用来训练应变

能力、解决问题能力，培养学生的团队协作能力、沟

通能力、决策能力、表达能力、职业能力等各项创新

创业素质，让学生了解创业背景、政府政策支持，抓

住可行的创业机会；在课程实训阶段，通过指定项

目引导学生参与调查、分析市场、撰写创业计划书，

让学生了解创业流程，并掌握创业中应有的能力，

为学生后期创业打下奠基。

３．丰富完善在线课程学习资源，搭建学生学
习、交流的课程平台

以学生为中心、以专业岗位技能、素养、综合能

力为训练要求，创建、丰富、完善专业信息化教学资

源，搭建自主学习平台。通过微课、慕课等在线学

习资源让学生利用课余时间自主学习和专业学术

交流；引进仿真模拟教学软件或实践教学平台，更

好满足教师日常教学、学生自主学习的需要；通过

建立校企合作方式，通过课程体系、教学内容、实训

等网络平台教学资源建设让学生在校学习就能认

知岗位、岗位职责及技能要求，为后期就业创业做

好情感铺垫。

４．灵活应用课堂教学方法，提高学生学习互动
性和积极性

网络的普及让学生获取知识快捷化、多样化，

课堂教学要结合学情，改变传统的授课方式转向以

学生为主、教师为辅的翻转式课堂教学，通过新的

课堂组织方式和教学方法，提升学生学习的主动性

和积极性，加强学生对知识的理解，培养了学生灵

活运用理论自主探索解决问题的职业技能。采用

恰当的教学方法不仅能让学生更好掌握课堂知识，

还能让学生将所学知识灵活应用，激发学生的创新

创业思维；参与式教学能锻炼学生思考能力、交际

能力、沟通能力，为更好融入社会做好铺垫；而丰富

的网络课程资源平台能提升学生学习能力，有效融

会贯通课堂知识点。

（二）构建“岗位导向、项目驱动”的专业课程

设置，培养学生岗位认同感

通过调查分析电子商务专业岗位结构、人才知

识结构、技能要求，建立以美工设计、运营推广、在

线客服等岗位核心技能为引领、创新创业能力及其

它职业素质为辅助的课程教学体系。通过校企合

作方式将课程知识点与相应的岗位、职责融入项目

化教学中，通过协会／社团活动、企业参观、创新创
业专题培训等灵活形式，培养学生的专业情感认识

及主动学习的能力；通过集体项目、创客中心、校内

实践基地等形式强化学生的岗位核心技能、岗位职

业素质和创新创业能力；通过顶岗实习及毕业实

习，让学生掌握实习岗位综合技能。在整个教学过

程中将创新创业能力培养和岗位技能培养融为一

体，贯穿于人才培养的全过程。

（三）通过赛教结合的方式，借助专业比赛提升

学生职业技能

大赛是一个检测教学成果的好途径。可以通

过电子商务协会作为第二课堂，结合每个学期的教

学课程情况及电子商务行业对职业能力需求，定期

举办不同项目的电子商务技能大赛。例如通过打

字比赛激发学生打字速度，提高电商学生基本职业

能力；美工设计比赛可以提高学生对美工设计软件

的兴趣及应用；网络营销创新应用大赛激发学生参

与创业创新领域的了解及尝试；各种新媒体应用比

赛可以提高学生对电子商务行业发展的关注度，能

熟悉网络工具在营销领域的应用。以电子商务技

能竞赛为标杆，通过完善人才培养方案及教学软硬

件条件等，提升学生专业技能和职业素养。通过赛

教结合的方式，以赛促教、以赛促学、以赛促改，借

助专业技能竞赛提高师生的专业技能水平和创新

创业能力。

（四）完善优化专业实训资源，重视学生实践能

力和创新能力培养

实践教学是培养学生的专业实践技能的重要

方式，也是激发学生创新创业的途径之一，是教学

中非常重要的部分。通过调查分析电子商务企业

岗位结构及技能要求，本着“适用、够用、能力”培养

的原则，制定符合企业人才培养的基本技能训练、

综合能力训练、岗位技能训练、技能大赛及顶岗实

习的“递进式”实践教学体系。在实践操作中根据

就业方向、岗位的不同，由合作企业不同岗位的教

师分别担任实践技能环节，通过“递进式”实践教学

体系实现学生的电子商务专业岗位技能训练、职业

素养及创新能力培养。

除了“课、岗、训、赛”四方面，建立多元化教学

评估体系，创新课程考核评分机制也非常关键。传
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统的课程考核不适合当前实践性、应用性比较强的

电子商务课程，多元化的过程考核更符合电子商务

专业课程考核体系，更能客观的反馈学生的综合能

力。结合课程中教学环节，采用量化指标全面能力

评价体系，客观反映学生课程的参与、讨论互动、自

学、汇报等多方面评价学生的学习状态和综合能

力，有效管理学生的学习进度；在教学效果的评估

方面，以“能力本位教育”的评价原则，可综合学生

自评、小组互价、教师评价、企业导师评价等多主体

的评价方式，反馈每个教学环节学生完成任务质量

情况及学习态度情况，督促学生按要求、保质量完

成课程任务。

随着电子商务行业的快速发展，培养符合电子

商务企业需求的人才是高校的重要使命。围绕

“课、岗、训、赛”一体化思路完善电子商务专业创新

人才培养，可从优化“课堂”软硬件载体建设、构建

“岗位导向、项目驱动”的专业课程设置、通过赛教

结合的方式、完善优化专业实训资源及建立多元化

教学评估体系等方面来提升学生专业技能、双创能

力及其它职业素养，为社会培养更优质的电子商务

人才。

参考文献：

［１］崔立标．《２０１６年度中国电子商务人才状况调查报告》
已发布［Ｊ］．计算机与网络，２０１７，４３（１４）：１０—１２．

［２］冯之坦．“互联网 ＋”背景下江苏农村电子商务发展路
径探析［Ｊ］．商场现代化，２０１８（１６）：２３—２４．

［３］黄福高．创新创业导向下的高职电子商务专业课程体系
构建研究［Ｊ］．电子商务，２０１７（１１）：８４—８５．

ＯｎｔｈｅＳｔｒａｔｅｇｙｆｏｒＴｒａｉｎｉｎｇＩｎｎｏｖａｔｉｖｅａｎｄＡｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｏｒｉｅｎｔｅｄ
ＴａｌｅｎｔｓｏｆＥｃｏｍｍｅｒｃｅＭａｊｏｒｓｏｆＣｏｌｌｅｇｅｓｆｒｏｍｔｈｅＰｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅｏｆ

“Ｃｏｕｒｓｅｓ，Ｐｏｓｔｓ，ＣｏｍｐｅｔｉｔｉｏｎａｎｄＰｒａｃｔｉｃｅ”
ＧＡＮＬｉｎ

（ＳｃｈｏｏｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓａｎｄＣｏｍｍｅｒｃｅＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，ＡｎｈｕｉＶｏｃａｔｉｏｎａｌＣｏｌｌｅｇｅｏｆ
ＳｃｉｅｎｃｅａｎｄＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙｆｏｒＮａｔｉｏｎａｌＤｅｆｅｎｓｅ，Ｌｉｕ’ａｎ２３７０１１，Ｃｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ａｃｃｏｒｄｉｎｇｔｏａｎｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｏｎ，ｔｈｅｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔｒａｔｅｏｆｔｈｅｇｒａｄｕａｔｅｓｆｒｏｍｅｃｏｍｍｅｒｃｅｍａｊｏｒｓｈａｓ
ｂｅｅｎｒｉｓｉｎｇｓｔａｂｌｙｉｎｒｅｃｅｎｔｙｅａｒｓ，ｂｕｔｔｈｅｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎｏｆｔｈｅｅｍｐｌｏｙｅｒｓｗｉｔｈｔｈｅｃａｐａｂｉｌｉｔｙｏｆｔｈｅｇｒａｄｕａｔｅｓｉｓｎｏｔ
ｈｉｇｈｅｎｏｕｇｈ．Ｔｈｅｒｅｆｏｒｅ，ｈｏｗｔｏｔｒａｉｎｑｕａｌｉｆｉｅｄｇｒａｄｕａｔｅｓｆｏｒｔｈｅｅｃｏｍｍｅｒｃｅｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓｈａｓｂｅｃｏｍｅａｃｒｉｔｉｃａｌｉｓ
ｓｕｅｆｏｒｅｃｏｍｍｅｒｃｅｍａｊｏｒｓｏｆｃｏｌｌｅｇｅｓ．Ｂｙｍａｋｉｎｇａｎａｎａｌｙｓｉｓｏｆｔｈｅｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓｏｆｔｈｅｅｃｏｍｍｅｒｃｅｉｎｄｕｓｔｒｙｆｏｒ
ｔａｌｅｎｔｓａｎｄｔｈｅｐｒｏｂｌｅｍｓｉｎｔｒａｉｎｉｎｇｔｈｅｅｃｏｍｍｅｒｃｅｔａｌｅｎｔｓｏｆｖｏｃａｔｉｏｎａｌｃｏｌｌｅｇｅｓ，ｔｈｉｓｐａｐｅｒｐｒｏｐｏｓｅｓｔｈａｔｔｈｅ
ｑｕａｌｉｔｙｏｆｅｃｏｍｍｅｒｃｅｔａｌｅｎｔｓｓｈｏｕｌｄｂｅｉｍｐｒｏｖｅｄｂｙｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｎｇａｔｒａｉｎｉｎｇｍｏｄｅｆｏｒｔｈｅｉｎｎｏｖａｔｉｖｅｅｃｏｍｍｅｒｃｅ
ｔａｌｅｎｔｓｔｈｒｏｕｇｈｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎｏｆ“ｃｏｕｒｓｅｓ，ｐｏｓｔｓ，ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｏｎａｎｄｐｒａｃｔｉｃｅ”，ｗｈｉｃｈｉｓｂａｓｅｄｕｐｏｎｔｈｅｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓｏｆ
ｅｃｏｍｍｅｒｃｅｐｏｓｔｓｗｉｔｈａｎｏｂｊｅｃｔｉｖｅｏｆｃｕｌｔｉｖａｔｉｎｇｔｈｅｔａｌｅｎｔｓ’ｃａｐａｂｉｌｉｔｙｉｎｅｃｏｍｍｅｒｃｅｐｏｓｔｓ．
　　ＫｅｙＷｏｒｄｓ：ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌｔａｌｅｎｔｓｔｒａｉｎｉｎｇｏｆｕｎｉｖｅｒｓｉｔｉｅｓ；ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎｏｆ“ｃｏｕｒｓｅｓ，ｐｏｓｔｓ，ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｏｎａｎｄ
ｐｒａｃｔｉｃｅ”；ｅｃｏｍｍｅｒｃｅｍａｊｏｒ；ｓｋｉｌｌｆｏｒｐｏｓｔｓ；ｃａｐａｂｉｌｉｔｙｏｆｉｎｎｏｖａｔｉｏｎａｎｄｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ

３６



第１８卷　第２期　　　　　　　　　　　　　 西安欧亚学院教育研究 　　　　　　　　　　　　　　 Ｖｏｌ．１８　Ｎｏ．２
２０２０年６月　 　 　 　　　　ＥｄｕｃａｔｉｏｎａｌＲｅｓｅａｒｃｈＪｏｕｒｎａｌｏｆＸｉ’ａｎＥｕｒａｓｉａＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ　 　　　 　　　　　 Ｊｕｎ．２０２０

　　收稿日期：２０２００５２１
　　作者简介：艾　臖，女，江苏常州人，西安欧亚学院会计学院副教授，主要从事财务管理、成本管理研究。

■学科理论与实践

企业风险承担水平、现金股利与债券融资成本

艾　臖
（西安欧亚学院 会计学院，陕西 西安　７１００６５）

　　摘　要：债券融资已成为现阶段缓解融资约束、提升企业竞争力的重要途径，如何提升债券融资能力的关键在
于成本控制。基于此，以２０１２—２０１７年沪深Ａ股中进行债券融资的民营上市企业为研究对象，对现金股利和风险
承担水平对企业债券融资成本的影响与作用机理进行实证分析，发现：实施现金股利支付政策能显著降低债券融

资成本，现金股利比重越高对债权融资成本的抑制作用更为显著；风险承担水平不仅能直接抑制企业的债券融资

成本，还对现金股利与债券融资成本之间的相关性产生了增强作用，即风险承担水平在现金股利和债券融资成本

关系中产生积极的正向调节效应。
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一、引　言
自２００７年证监会发布《公司债券发行试点办

法》后，随着资本市场的逐渐完善，债券融资已成为

我国上市企业获得融资的重要渠道，对我国上市企

业的稳定、可持续发展发挥了重要的支撑作用。但

在２０１４年“１１超日债”利息违约事件和 ２０１５年
“ＳＴ湘鄂债”本金违约事件的影响下众多投资者对
企业债券融资的投资信心产生动摇，导致投资者由

于信息不对称提出更高的风险溢价，致使企业债券

融资程度大幅度提升。由此也展开了企业债券融

资成本影响因素研究热潮，特别是公司治理、会计

信息质量及公司层面的管理层能力及特征等方面

的研究更是处于重点研究对象位置。实质上，投资

者最终的追求目标是获得最大化的投资效益，对于

投资者来讲只有落入自身口袋的钱才算是最好的

收益，因此企业实施的股利分配政策在很大程度上

就直接影响了投资者的投资热情，进而对债券融资

成本产生影响，尤其是现阶段我国上市企业现金股

利政策逐渐消失的大环境下采取合理的现金股利

政策更能产生较好的影响，提升企业在投资者追逐

利益中的有效优势地位，进而能对债券融资能力的

提升即有效控制融资成本产生较好的促进作用。

在市场竞争日趋激烈的大环境下，在我国中关

村每天都有成百上千的企业注册成立，但也有更多

的企业申请破产甚至是倒闭，这在很大程度上取决

于企业能否构建行之有效的风险承担与抵御机制。

在企业发展过程中遇到风险是必然的，那么企业的

风险承担水平会对企业经营与管理决策产生何种

影响呢？现金股利政策与企业债券融资成本之间

的相关性是否会在风险承担水平的干预下产生变

化呢？基于此，本文以我国沪深两市民营上市企业

为研究对象，对风险承担水平影响下的现金股利与

企业债券融资成本相关性及其变化进行实证分析。

二、文献综述

（一）现金股利与债券融资成本相关研究

国外对于债券融资研究相对较多，成果较为丰

富，如Ｆａｍａ等［１］从企业特征改变和支付倾向降低

两个层面对现阶段上市企业现金股利逐渐消失或

降低的原因进行了分析，发现在市场竞争逐渐激烈

的现代资本市场中企业在进行股利支付时一般会

选择较多的股份股利分红政策和现金股利支付相

结合的方式，而且呈现出现金股利支付比重逐年降

低的趋势，其基本原因是在金融危机的影响下企业

倾向于持有更多的自由现金流以应对潜在的风险；
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Ｎｉｓｓｉｍ等［２］认为现金股利支付政策的有效实施能

显著提升企业的融资能力，包括债券融资在内，其

主要原因在于采用现金股利政策表明企业拥有足

够的现金流应对风险，进而提升了外部投资者的投

资信心与力度，有利于企业未来盈利能力的提升；

ＫＭｏｎｄｈｅｒ等［３］基于多伦多证券交易所的经验数据

对股票期权与企业股利政策之间的相关性进行了

分析，发现企业采取的股利支付政策对股票期权成

本有着较大影响，认为采用较好的现金股利政策时

能显著提升投资者的投资信心，进而能以较多的利

率通过债券融资的方式进行更好的融资，较低的债

券融资成本使得企业拥有更好的盈利能力，从而对

企业可持续发展有较好的促进作用。

国内关于现金股利与债券融资成本的相关研

究并不多，大多数研究主要集中在两者影响因素分

析中，如和平林等［４］认为投资者投资专业能力和自

我保护意识的增强，上市企业的“高转送”对投资者

的吸引力正在逐渐降低，并对实施“高转送”上市企

业债券表现出较为冷淡的投资态度，同时“高转送”

上市企业一般采用股权分红的股利支付政策，致使

企业在进行债券融资时必须提高相应的融资利率

才能吸引更多投资者的关注，即采用“高转送”措施

的上市企业其现金股利支付水平偏低进而导致债

券融资成本提高；赵佩芝等［５］的研究也证实现金股

利支付水平在很大程度上对企业债券融资成本控

制与降低有着显著的促进作用，也就是说企业的现

金股利支付水平越高其债券融资成本也就越低。

（二）风险承担与债券融资成本相关研究

国外相关研究中，Ｃｈｅｎｇ等［６］认为构建合理的

董事机制能显著提升企业的风险抵御与控制能力，

使得企业在面临风险时也有较好的能力对债券融

资时承诺的利率进行较好的支付，极大程度提升投

资者信心，从而对债券融资成本具有较好的抑制作

用；Ｃａｔｏｎ等［７］基于企业在债券发行时进行盈余管

理的影响后果进行了实证分析，发现盈余管理程度

越高，企业的风险承担能力就越弱，发布的债券融

资公告会对评级机构和外部投资者产生误导，一旦

在承诺有效期内无法进行较好的利率分配则会对

下一期的债券融资产生负面影响，进而使得债券融

资成本大幅度提升；Ｆａｃｃｉｏ等［８］则基于股东多元化

视角对风险承担与企业债券融资成本之间相关性

进行了研究，发现股东的多元化显著提升了企业的

风险承担水平，使得企业能从社会网络中获得更

多、更好的优质资源，其盈利能力有着较好的保障，

同时股东的多元化通过传导机制传递至外部投资

者，使得投资者对其债券更感兴趣，进而有效降低

了企业的债券融资成本。

国内相关研究中，张敏等［９］首先分析了企业社

会网络位置对风险承担的影响，发现企业处于社会

网络核心位置时由于竞争更为激烈导致其风险承

担水平较高，进一步对风险承担的影响后果进行研

究，认为风险承担水平在一定程度上较好的体现了

企业盈利能力，风险承担水平越高其盈利能力就越

好，债券融资成本也就随之不断降低；顾小龙等［１０］

基于信用评级策略调整视角对风险承担与企业债

券融资成本之间的关系进行了实证研究，发现风险

承担通过信用评级的中介效应对企业债券融资成

本有着显著的抑制作用，即企业的风险承担能力越

高，其信用评级就越低，对投资者产生的吸引力就

更强，进而显著降低了企业进行债券融资时的

成本。

三、理论分析与假设

对于投资者来讲，现金是对其投资最好、最为

直接也是保障性最强的回报方式，尤其在发生“１１
超日债”和“ＳＴ湘鄂债”本金违约事件后使得我国
债券融资市场出现剧烈的动荡，外部投资者对债券

市场的可信度产生极大的怀疑，导致后续企业在进

行债券融资时投资者提出了更高的风险补偿要求，

使得企业债券融资成本上升。上文所出现的债务

违约事件出现的最基本原因就是外部投资者对企

业进行投资者后虽成为债权人，但并未真正参与到

企业治理与经营决策的制定及执行中，与企业存在

着严重的信息不对称，学者周宏等［１１］通过对

２００８—２０１１年中国债券市场经验数据的分析就发
现随着债券发行人与外部投资者之间愈发严重的

信息不对称，投资者的投资权益得不到有效的保

障，其面临的失败风险逐渐增大，为保障自身合法

权益，外部投资者会提出更高的风险补偿标准缓解

债券发行人可能出现的逆向选择和道德风险问题。

而当企业尤其是民营企业采取现金股利政策时能

对外部投资者的利益进行较好的保障，减轻了两者

之间的信心不对称情况，充分抑制了企业利用信息

不对称进行机会主义行为出现的概率，进而能对投

资者产生更好的吸引作用。

另外一方面，企业采取的股利政策中现金股利

政策比重越大，对外部投资者利益保障程度就越

高，较好的将风险由企业转向了外部投资者，也就
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是说原本企业在进行债券融资时需要与同行业其

他企业进行激烈的竞争，但是现金股利政策的实施

及现金股利比重的提升将企业之间的竞争向投资

者进行了转移，投资者为获得与企业的合作，承接

其债券，会对其风险补偿标准降低，进而使得企业

债券融资成本得到显著的降低。基于以上分析，提

出以下假设：

假设１：民营企业采取现金股利支付政策能降
低债券融资成本，且现金股利比重越高对债券融资

成本的抑制作用更显著。

对于外部投资者来讲，企业进行积极的风险承

担是一种积极的行为，能对投资者自身投资效益进

行较好的保护，同时风险承担水平的提升对股东财

富的增加有着较好的促进作用，还能显著提升企业

进行技术创新的意愿与动机，使得企业能获得较好

的领先性产品，进而促进企业绩效水平的不断提升

和可持续发展的实现，因此外部投资者在风险承担

水平较好企业发现债券融资时会表现出更多的热

情与信心，企业通过债券融资方式获得融资成本就

会显著降低。学者盛明泉等［１２］基于战略管理视角

发现风险水承担水平能显著提升企业的资本动态

调整精准和速度，使企业资源配置更为合理，极大

程度提升了企业资金使用效率，进而能获得较好的

绩效水平。企业良好的绩效水平能对外部投资者

产生莫大的吸引力，能使更多的优质资源流入到优

良企业中，使得企业与投资者形成良好的互惠合

作，当这些企业进行债券融资时可以选择较低的利

率且能从市场中获得大量的融资，既降低了融资成

本，又能得到强有力的资金支持。

一般情况下，风险承担水平较高的企业在盈利

表现上会呈现出一定的波动性，尤其是现阶段在国

家相关政策的倡导下大量的上市企业纷纷开始转

型升级，利用创新的方式实现竞争力的提升，而创

新又是一个充满不确定性的过程，对企业盈利表现

更具有冲击性，但随着投资者理性投资能力的提

升，外部投资者也开始对企业创新产生正确认知，

也开始意识到只有通过创新等不确定因素极强的

方式才能使企业在激烈的市场竞争中脱颖而出，才

能获得较好的未来绩效水平，投资者通过对企业债

券融资的投资才能获得长期的经济效益，才能使投

资价值最大化。基于以上分析，可以看出企业的风

险承担水平越高，越能向外界传导利好信息，能更

好的吸引外部投资者，从而获得成本较低的债券融

资，因此提出以下假设：

假设２：风险承担水平与民营企业债券融资成
本之间显著负相关。

在现阶段我国债券市场中，民营企业受到的待

遇明显要低于国有企业，在长期国有经济为主体的

经济模式下，投资者在利率相同或稍低的情况下对

于国有企业发行的债券更青睐，导致我国的民营企

业在债券融资市场中表现较为惨淡。投资者选择

国有企业债券进行投资最主要的原因就是相对于

民营企业，国有企业由于有政府的支撑，风险承担

水平相对较高，发生债务违约的可能性较低。学者

吴育辉等［１３］基于２００８—２０１６年 Ａ股市场中公开
发行债券的上市企业经验数据，对现金股利与债券

融资成本之间的关系进行了分析，发现风险承担水

平较高的企业更倾向于采用现金股利的方式吸引

投资者，进而使得债券融资成本显著降低。由此可

以看出风险承担水平对民营企业现金股利政策实

施与债券融资成本之间关系具有较好的且为正向

的调节作用，也就是说风险承担水平越高的企业实

施现金股利能对债券融资成本产生更好的抑制作

用，故此提出以下假设：

假设３：风险承担水平显著增强了现金股利对
民营企业债券融资成本的抑制作用。

四、研究设计

（一）样本选择及数据来源

本文选择２０１２—２０１７年沪深Ａ股进行债券融
资的民营上市企业为研究对象，并将债券范围界定

为包括企业债、公司债、中期票据、金融债、资产支

持证券以及短期融资券在内的所有债券融资方式，

并将金融类上市企业、２０１７年年首度发行债券的上
市企业、研究期间的ＳＴ及ＰＴ上市企业以及财务数
据缺省的上市企业，最终获得有效观测样本共

计１９８７个。
在确定研究样本后，本文从上市企业债券发行

公告、国泰安数据库和万德数据库获得债权融资成

本相关数据，从同花顺数据库获得其余变量所涉及

数据。为保障研究结论的可靠性，对所有连续型变

量数据进行了１％上下的缩尾处理以消除异常值对
研究结论的影响。

（二）变量设计

１．被解释变量
自２００７年证监会发布《公司债券发行试点办

法》以来，我国民营上市企业融资渠道得到极大程

度丰富，再加上我国资本市场环境的不断提升与完
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善，现阶段债券融资已成为最主要的融资方式之

一，对企业发展起到愈发重要的稳定与促进作用，

而债券融资成本直接决定着企业的融资能力，因此

本文选择债券融资成本作为被解释变量，用符号

ＢＦＣ标识。借鉴官峰等［１４］的研究成果，用企业债

券到期收益率与同发行公告日相应国债利率之差

作为债券融资成本，该差值越高表明企业债券融资

成本越高。若无同发行公告日相对应的国债则选

择离企业债券发行公告日最近的国债作为参考。

２．解释变量
现金股利是企业对投资者支持作为直接也是

最受投资者欢迎的利益分配或反馈方式，对企业经

营与管理及投资者会产生极大影响，因此本文将现

金股利作为解释变量，用符号 ＸＪＧＬ并从是否采取
现金股利政策和现金股利比重两个指标对企业的

现金股利政策进行衡量。

是否采取现金股利政策：用符号 ＸＪＧＬ１标识，
借鉴王静等［１５］的研究成果，将该变量设置为虚拟

变量，当企业采取现金股利政策时将该值赋值为１，
否则赋值为０。

现金股利比重：用符号 ＸＪＧＬ２标识，借鉴徐思

等［１６］的研究成果，将现金股利比重定义为股利分

红时现金股利发放数额与总分红数量的比值，该比

值越大表明现金股利比重越大。

３．调节变量
风险承担是企业发展过程中必须注重并提升

的主要特质，因此本文将风险承担水平作为调节变

量，并用符号 Ｒｉｓｋ进行标识。借鉴刘锡良等［１７］的

研究成果，用企业盈利波动性对企业的风险承担水

平进行衡量，企业的风险承担水平越高表明在投资

中可能遇到的风险程度越高，资金的回笼与收益不

确定性也增强，就会出现较为强烈的盈利波动性，

因此盈利波动性越强表明企业的风险承担水平就

越高，用每三年为一滚动周期内行业调整后的总资

产收益率标准差衡量，该标准差越大表明企业的盈

利波动性越强烈，其风险承担水平就越高。

４．控制变量
综合以往相关研究成果，将企业资产负债率、

经营现金流量、成长性、债券发行规模、和企业规模

作为本文的控制变量，并引入行业和年度两个哑变

量对行业和年度的影响加以控制（见表１）。

表１　变量定义及说明

变量类型 变量名称 变量标识 定义及说明

被解释

变量
债券融资成本 ＢＦＣ

用企业债券到期收益率与同发行公告日相应国债利率之差作为

债券融资成本，该差值越高表明企业债券融资成本越高。若无

同发行公告日相对应的国债则选择离公告日最近国债作为参考

解释变量
现金股利

（ＸＪＧＬ）

是否采取现

金股利政策
ＸＪＧＬ１ 企业采取现金股利政策时将该值赋值为１，否则赋值为０

现 金 股 利

比重
ＸＪＧＬ２

股利分红时现金股利发放数额与总分红数量的比值，该比值越

大表明现金股利比重越大

调节变量 风险承担水平 Ｒｉｓｋ
每３年为一滚动周期内行业调整后的总资产收益率标准差，该
标准差越大表明企业的盈利波动性越强烈，其风险承担水平就

越高

控制变量

资产负债率 Ｌｅｖ 负债总额与总资产的比值

经营现金流量 ＣＦＯ 经营活动现金净流量与上年末总资产的比值

成长性 Ｇｒｏｗ 主营业务收入增长率，表征盈利能力

债券发行规模 Ｉｓｓｕｅ 债券发行面值的自然对数值（单位为千万元）

企业规模 Ｓｉｚｅ 总资产数量的自然对数值

行业 Ｙ 哑变量

年度 ＩＮＤ 哑变量

７６
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（三）模型设计

本文以债券融资成本为被解释变量、现金股利

为解释变量，构建如下的模型对现金股利与企业债

券融资成本相关性进行分析以验证假设１：
ＢＦＣ＝β０ ＋β１ＸＪＧＬ１＋β２ＸＪＧＬ２＋β３Ｌｅｖ＋

β４ＣＦＯ＋β５Ｇｒｏｗ＋β６Ｉｓｓｕｅ＋β７Ｓｉｚｅ＋∑Ｙ＋∑ＩＮＤ
＋ε 模型１
本文以债券融资成本为被解释变量、风险承担

水平为解释变量，构建如下的模型对风险承担水平

与企业债券融资成本相关性进行分析以验证假

设２：
ＢＦＣ＝β０＋β１Ｒｉｓｋ＋β２Ｌｅｖ＋β３ＣＦＯ＋β４Ｇｒｏｗ

＋β５Ｉｓｓｕｅ＋β６Ｓｉｚｅ＋∑Ｙ＋∑ＩＮＤ＋ε 模型２
本文以债券融资成本为被解释变量、现金股利

为解释变量、风险承担水平为调节变量，构建如下

的模型对风险承担水平现金股利与企业债券融资

成本相关性进行分析以验证假设３：
ＢＦＣ＝β０ ＋β１ＸＪＧＬ１＋β２ＸＪＧＬ２＋β３Ｒｉｓｋ＋

β４ＲｉｓｋＸＪＧＬ１＋β５ＲｉｓｋＸＪＧＬ２＋β６Ｌｅｖ＋β７ＣＦＯ＋
β８Ｇｒｏｗ＋β９Ｉｓｓｕｅ＋β１０Ｓｉｚｅ＋∑Ｙ＋∑ＩＮＤ＋ε

模型３

五、实证分析

（一）描述性统计

表２为所有变量描述性统计。由表２可知，债
券融资成本ＢＦＣ的均值为０．０３８，表明相对于国有
上市企业的债券融资，民营企业债券融资成本偏

高，最大值和最小值分别为０．２２８和 －０．１２３，表明
由于行业和企业个体特征的不同造成债券融资成

本相差极大；是否采取现金股利政策ＸＪＧＬ１的均值
为０．４２８，表明现阶段采取现金股利支付方式的样
本企业尚不足半数，这与我国民营上市企业正处于

快速发展时期倾向于保留更多现金流量有关；现金

股利比重ＸＪＧＬ２的均值为０．３８８，表明样本企业从
整体上看仍以股份股利政策为主、现金股利支付为

辅；风险承担水平 Ｒｉｓｋ的均值为１．０２１，表明样本
企业在呈现承担水平上需要进一步提升，最值分别

为０．００１和３．３８８，即不同企业的风险承担水平存
在极大差距；资产负债率Ｌｅｖ的均值为０．５３３，表明
样本企业负债程度整体稍高，已高于最有负债比例

０．５的标准，但最小值仅为 ０．００１，最大值达到了
０．９１３，表明不同企业对于外部融资需求和标准存
在极大差别，个别企业负债比过高极易陷入财务困

境；经营现金流量 ＣＦＯ的均值为０．２２１，最大值为
１．３０２，最小值为０．００６，表明不同企业经营活动产
生的现金流量存在极大差别；成长性 Ｇｒｏｗ的均值
为０．０８２，表明在国家政策的扶持与帮助下民营企
业正处于快速的发展阶段，但最值之间离散程度较

大标准差更是达到了１．６４７，表明企业个体之间的
成长性差距较大；债券发行规模 Ｉｓｓｕｅ的均值为
２．０１２，表明样本企业以对债券融资重要性产生共
识，债券融资已成为民营企业重要的融资方式之

一；企业规模Ｓｉｚｅ的中位数与均值极为接近表明样
本企业在总资产数量上相近。

表２　描述性统计

变量
观测

数量
最小值 最大值 均值 中位数 标准差

ＢＦＣ １９８７ －０．１２３ ０．２２８ ０．０３８ ０．０２９ ０．８３１

ＸＪＧＬ１ １９８７ ０ １ ０．４２８ ０ ０．３２２

ＸＪＧＬ２ １９８７ ０ ０．９３２ ０．３８８ ０．３７１ １．２２７

Ｒｉｓｋ １９８７ ０．００１ ３．３８８ １．０２１ ０．９８８ １．８２７

Ｌｅｖ １９８７ ０．００１ ０．９１３ ０．５３３ ０．４０６ １．２０３

ＣＦＯ １９８７ ０．００６ １．３０２ ０．２２１ ０．１６８ １．３２２

Ｇｒｏｗ １９８７ －０．４１３ ０．９１８ ０．０８２ ０．０６９ １．６４７

Ｉｓｓｕｅ １９８７ ０．４０５ ３．９１２ ２．０１２ １．９８８ ０．８８４

Ｓｉｚｅ １９８７ １８．３８８ ２６．４１２ ２３．４４７ ２３．４３９ ０．１０２
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（二）相关性分析

　　从表３所有变量相关性检测中可以看出所有
的相关系数均小于０．５，表明变量之间并不存在严
重的多重共线性问题，能利用多元线性回归方式对

变量关系进行解释，变量的选择是合理的。同时，

是否采取现金股利政策 ＸＪＧＬ１和现金股利比重
ＸＪＧＬ２均与企业债券融资成本 ＢＦＣ在１％水平下
显著负相关，且相关系数分别为 －０．３３７和

－０．４１２，表明企业采取现金股利政策能有效降低
债券融资成本，且现金股利比重越高对降低债券融

资成本的的作用越为显著，对假设１初步验证；风
险承担水平Ｒｉｓｋ与企业债券融资成本 ＢＦＣ之间的
相关系数为－０．３１８，且通过了１％水平的显著性检
测，即风险承担水平与企业债券融资成本之间显著

负相关，对假设２进行了初步检测与验证。
　　

表３　相关性分析

变量 ＢＦＣ ＸＪＧＬ１ ＸＪＧＬ２ Ｒｉｓｋ Ｌｅｖ ＣＦＯ Ｇｒｏｗ Ｉｓｓｕｅ Ｓｉｚｅ

ＢＦＣ １

ＸＪＧＬ１－０．３３７ １

ＸＪＧＬ２－０．４１２ ０．１２６ １

Ｒｉｓｋ －０．３１８ ０．１３３ ０．２１２ １

Ｌｅｖ ０．４１９ －０．３８８ －０．４１１ －０．４４８ １

ＣＦＯ －０．１６６ ０．２７８ ０．２９２ ０．３４７ －０．３１７ １

Ｇｒｏｗ －０．３９９ ０．３９２ ０．４０３ ０．２２４ －０．４２８ ０．１２３ １

Ｉｓｓｕｅ －０．３１１ ０．２０３ ０．２３４ ０．３３１ －０．３４４ ０．３４１ ０．３２９ １

Ｓｉｚｅ －０．１２８ ０．２２９ ０．２３２ ０．３１７ －０．３８９ ０．３４７ ０．１０３ ０．３６７ １

　　备注：、和表示的显著性水平分别为１％、５％和１９％。

（三）回归分析

表 ４列示了三个模型的回归分析结果。为
对现金股利和企业债券融资成本相关性进行分

析以对假设 １进行进一步的验证，本文以债券
融资成本为被解释变量、现金股利为解释变量

利用模型１进行了回归分析，从 Ａｄｊ＿Ｒ２和 Ｆ值
来看，模型 １与所涉及数据之间具有较好的拟
合优度，能对现金股利与债券融资成本相关性

进行较好的解释。是否采取现金股利政策

ＸＪＧＬ１与企业债券融资成本 ＢＦＣ之间的回归
系数为 －０．５５９，现金股利比重 ＸＪＧＬ２与债券
融资成本 ＢＦＣ之间的回归系数为 －０．５７８，且
两者均通过了 １％水平下显著性的检测，即说
明采取现金股利政策能有效降低企业的债券融

资成本，随之现金股利比重的提升，现金股利

对债券融资成本的抑制作用愈发显著，充分对
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假设 １进行了验证。作为经济个体，外部投资
者购买企业债券的最终目标是获得经济效益的

最大化，收取现金作为投资回报是对其最好的

承诺与吸引，若企业在债券融资成本中采取现

金股利支付政策能有效吸引投资者的关注，且

现金股利比重越大对外部投资者的吸引程度

越高。

在模型 ２的回归分析中，风险承担水平
Ｒｉｓｋ与企业债券融资成本 ＢＦＣ之间的回归系
数为 －０．５８８，且通过 １％水平下显著检测，即
表明两者之间显著负相关，对假设 ２进行了验
证。企业风险承担水平越高，会表现出较大的

盈利波动，表明企业的会计信息透明度较为透

明，并没有发生为迎合投资者而进行的盈余管

理等违规行为，对于逐渐成熟的外部投资者来

讲更有吸引力，进而对债券融资成本产生较好

的抑制作用。

在模型 ３的回归分析中，现金股利的两个
变量是否采取现金股利政策 ＸＪＧＬ１和现金股
利比重 ＸＪＧＬ２仍与债券融资成本 ＢＦＣ之间显
著负相关，且风险承担水平 Ｒｉｓｋ与企业债券融
资成本 ＢＦＣ仍呈现出显著负相关，对假设 １和
假设 ２进行进一步验证；引入的交乘项发现
ＲｉｓｋＸＪＧＬ１和 ＲｉｓｋＸＪＧＬ２均与企业债券融
资成本 ＢＦＣ呈现出１０％水平下的显著负相关，
也就是说风险承担水平显著增强了现金股利与

企业债券融资成本之间的相关性，对假设 ３有
了较好的验证。

企业的风险承担水平在一定程度上直接反

映了企业的盈利能力以及与外部投资者之间的

信息不对称情况，较好的风险承担水平对外部

投资者有着较好的保障，同时还往往预示着高

质量的会计信息披露，进而使得现金股利对投

资者的吸引力显著提升，现金股利对债券融资

成本的抑制作用得到增强，也就是说在现金股

利和债券融资成本之间关系中风险承担水平产

生了正向调节效应。

在控制变量的回归分析中三个模型呈现出

一致的结果，即资产复负债率越高其债权融资

成本就越高；经营现金流量、成长性、债券发行

规模和企业规模均与企业的债券融资成本之间

显著正相关。

表４　回归分析

变量 模型１ 模型２ 模型３

Ｃｏｎ＿ｓ
－０．６１３

（－３．１６）
－０．６２２

（－３．２７）
０．５９８

（３．０４）

ＸＪＧＬ１
－０．５５９

（－２．６７）
／

－０．５５１

（－２．６４）

ＸＪＧＬ２
－０．５７８

（－２．８３）
／

－０．５６６

（－２．７８）

Ｒｉｓｋ ／
－０．５８８

（－２．９２）
－０．５７３

（－２．８８）

ＲｉｓｋＸＪＧＬ１ ／ ／
－０．５３３

（－２．４１）

ＲｉｓｋＸＪＧＬ２ ／ ／
－０．５４２

（－２．４９）

Ｌｅｖ
０．５９３

（２．９８）
０．５９８

（３．０１）
０．５８７

（２．７６）

ＣＦＯ
－０．４２７

（－１．９８）
－０．４３２

（－２．０３）
－０．４１９

（－１．９１）

Ｇｒｏｗ
－０．５１３

（－２．２４）
－０．５２２

（－２．３２）
－０．５０９

（－２．１８）

Ｉｓｓｕｅ
－０．３０９

（－１．６２）
－０．３１３

（－１．６７）
－０．３１１

（－１．５９）

Ｓｉｚｅ
－０．３６４

（－１．７１）
－０．３７１

（－１．７８）
－０．３５５

（－１．６４）

Ｎ １９８７ １９８７ １９８７

Ｙ 控制 控制 控制

ＩＮＤ 控制 控制 控制

Ａｄｊ＿Ｒ２ ０．１４４ ０．１３８ ０．１３４

Ｆ ９８．９１４ ９８．６１７ ９８．３３８

　　备注：、和表示的显著性水平分别为１％、５％

和１９％，括号内的数值为估计Ｔ值。

　　
（四）稳健性检验

为对研究结论稳健性进行验证，本文对主要变

量重新进行定义及衡量：借鉴顾小龙等［１０］的研究
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成果，采用债券的票面利率对债券融资成本进行度

量；借鉴吴春贤等［１８］的研究成果，用企业每股股利

与每股收益的比值作为现金股利比重进行度量；借

鉴李卓松等［１９］的研究成果，用研发支出、资本支出

和并购支出的总和并取对数值对企业的风险承担

水平进行度量。将重新度量的变量带入模型进行

回归分析，发现回归分析结果与本文的研究结论是

一致的，即表明本文选择的变量、设计的模型和回

归分析结论具有较好的稳健性。

六、研究结论与启示

据相关数据统计，债券融资已成为现阶段上市

企业继债券融资和股权融资之外最为主要的融资

渠道之一，如何降低债券融资成本就成为众多债券

发行企业共同关注的焦点。本文选择２０１２—２０１７
年沪深Ａ股中进行债券融资的民营上市企业为研
究对象，对现金股利和风险承担水平对企业债券融

资成本的影响与作用机理进行实证分析，得出如下

主要结论：实施现金股利支付政策能显著降低债券

融资成本，现金股利比重越高对债权融资成本的抑

制作用更为显著；风险承担水平与企业的债券融资

成本之间显著负相关，并正向调节了现金股利与债

券融资成本之间的相关性，即风险承担水平对现金

股利与债券融资成本之间的相关性产生了增强

作用。

通过本文的研究，结合我国上市企业债券融资

现状，可以从合理有效实施现金股利政策和提升风

险承担水平两个方面得到启示。首先，企业应制定

更为合理的股利政策，加大现金股利支付水平，在

最大程度上对投资者的投资效益进行保障，既能满

足投资者对现金的追求，又能利用较好的现金股利

政策吸引更多投资者的关注，进而能有效降低债券

融资成本；其次，风险承担是企业勇于创新、敢于承

担的表现，对于外部投资者来讲风险承担水平越高

的企业越有能力兑现自身的债券收益，发生债务违

约的概率就越小，对投资者的吸引力就更强，对债

券融资成本就有更好的抑制作用。
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■学科理论与实践

基于 ＭＡＴＬＡＢ＆ＧＵＩ语音信号处理平台的设计

燕丽红
（西安欧亚学院 信息工程学院，陕西 西安　７１００６５）

　　摘　要：语音信号作为常用的信号之一，对于研究一维信号处理具有一定的指导意义，而 ＭＡＴＬＡＢ就是数据
处理的一种有效的分析工具。ＭＡＴＬＡＢ具有强大的函数功能，通过编写Ｍ文件进行语音信号的产生、噪声信号的
实现及相应滤波器设计，同时通过图形可视化工具ＧＵＩ进行语音信号处理平台的设计，在可视化界面中可以快捷
地得到信号各类的频谱图和时域特性图，便于用户进行系统分析，同时还可以将系统参数导出并保存为其他可处

理的格式，从而方便用户在其他平台进一步进行系统的设计和开发。

　　关键词：语音信号；随机噪声；滤波器设计；ＭＡＴＬＡＢ／ＧＵＩ
　　中图分类号：ＴＮ９１１　文献标识码：Ａ　文章编号：２０１９ＱＴ０１０（２０２０）０２００７２０５

一、引　言
语音信号作为当今生活中最常用的信号被广

泛引用［１－２］，而语音信号在信息的传输过程中的可

靠性、有效性以及其他的一些问题也都不断地出

现，不断的被学者去攻克，而如今大数据崛起标志

新时代的到来，对语音信号的处理更是要求及时、

有效、可靠［３－４］。因此，本文对语音信号进行分析，

并模拟通信信道的噪声进行加噪声音的分析，进而

设计合理的滤波器进行语音信号的回复，主要通过

ＭＡＴＬＡＢ及ＧＵＩ人机界面进行语音信号处理，对于
实际语音信号分析具有很重要的指导作用。

二、语音信号处理系统设计

（一）语音信号处理总体框架图

本系统主要通过麦克风、录音软件等形式进行

语音信号的采集，并根据采样定理进行语音信号的

离散化处理，并模拟具体的通信信道进行加噪语音

信号的产生，进行通过数字信号处理系统设计相关

理论进行滤波器设计，进而实现原始语音的回复。

系统实现框架图如图１所示。

图１　语音信号处理框架图

　　（二）语音信号处理平台涉及的部分 ＭＡＴＬＡＢ
函数

ａｕｄｉｏｒｅａｄ函数：读取 ＭＰ３格式音频。Ｆｒｅｑｚ函
数：计算线性系统的响应频率，包括幅频响应和相

频响应。ｒａｎｄ函数：在某一信号中加入随机噪声。
ｃｈｅｂ１ｏｒｄ函数：切比雪夫１型滤波器。Ｆｉｌｔｅｒ函数：
一维数字滤波器［５－８］。

三、基于ＭＡＴＬＡＢ的语音信号
处理设计

（一）原始语音的产生

首先通过格式工厂将自己的录音进行转换成

ＭＰ３，进而使用ａｕｄｉｏｒｅａｄ函数进行调用并实现原始
语音的产生。如图２所示。

ｆｓ＝１６０００；
［ｘ，ｆｓ，ｂｉｔｓ］＝ａｕｄｉｏｒｅａｄ（＇这是我的录音．ｍｐ３′）；
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ｐｌａｙ（ｘ）；％话音回放
Ｎ＝ｌｅｎｇｔｈ（ｘ）；％ 计算信号ｘ的长度
ｎ＝０：Ｎ－１；

ｆｉｇｕｒｅ（１）；
ｐｌｏｔ（ｎ，ｘ１）；％画出原始语音信号的时域波形

图２　原始语音和加噪语音时域、频域图

（二）噪声的处理

由于通信信道自带会有噪声，因此模拟信道进

行随机噪声的产生［９］，进而模拟带噪信号进行

设计。

Ｌ＝ｌｅｎｇｔｈ（ｘ）；％计算音频信号的长度。
ｎ＝０．０４ｒａｎｄｎ（Ｌ，２）；％产生等长度的随机噪

声信号。

ｘ＿ｚ＝ｘ＋ｎ；％将两个信号叠加成一个新的信
号———加噪声处理。

ｓｏｕｎｄ（ｘ＿ｚ）；％对加噪后的语音信号进行
分析。

ｎ＝ｌｅｎｇｔｈ（ｘ）；％选取变换的点数。
ｘ＿ｚｐ＝ｆｆｔ（ｘ＿ｚ，ｎ）；％对ｎ点进行傅里叶变换到

频域。

ｆ＝ｆｓ（０：ｎ／２－１）／ｎ；％对应点的频率。
（三）滤波器的设计

根据语音信号的特点，设计数字滤波器，对加

噪后的语音信号进行滤波处理。如图３所示。
ｗｐ＝０．０１；ｗｓ＝０．０６；ｒｐ＝１；ｒｓ＝５０；
［Ｎ４，Ｗｃ］＝ｂｕｔｔｏｒｄ（ｗｐ，ｗｓ，ｒｐ，ｒｓ）；
［Ｂ，Ａ］＝ｂｕｔｔｅｒ（Ｎ４，Ｗｃ）；
［Ｈｄ，ｗ］＝ｆｒｅｑｚ（Ｂ，Ａ）；

图３　巴特沃斯过滤前后对比图

３７
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　　通过图３可以明显看出，采用巴特沃斯滤波器
进行的语音信号处理很好地进行了还原。

四、基于ＧＵＩ的语音信号处理
平台设计

（一）设计思路

结合语音信号处理框架图，通过 ＧＵＩ设计人机
交互界面［１１－１２］，方便用户进行原始信号、加噪信

号，及滤波器设计等模块的设计，对不同的模块设

计其相应的属性进行控件的设置，通过与 ＭＡＴＬＡＢ
产生的信号进行对比和设计，对于用户对信号的分

析可以更有效和直观［１３－１５］。

（二）语音信号处理平台设计

首先在ＧＵＩ界面中，构建人机交互界面，包含
原始语音、加噪语音、滤波器实现方法（脉冲响应不

变法、双线性变换法）及退出模块，通过设置控件属

性，调整控件大小，设计的语音信号处理平台如图４
所示。

图４　基于ＧＵＩ的语音信号处理平台框架

（三）加噪后的设计界面

如图５所示，给予ＧＵＩ的加噪语音信号。
ｆｕｎｃｔｉｏｎｐｕｓｈｂｕｔｔｏｎ２＿Ｃａｌｌｂａｃｋ（ｈＯｂｊｅｃｔ，ｅｖｅｎｔ

ｄａｔａ，ｈａｎｄｌｅｓ）
％ｈＯｂｊｅｃｔ　ｈａｎｄｌｅｔｏｐｕｓｈｂｕｔｔｏｎ２（ｓｅｅＧＣＢＯ）
％ｅｖｅｎｔｄａｔａ　ｒｅｓｅｒｖｅｄｔｏｂｅｄｅｆｉｎｅｄｉｎａｆｕｔｕｒｅ

ｖｅｒｓｉｏｎｏｆＭＡＴＬＡＢ
％ｈａｎｄｌｅｓ　ｓｔｒｕｃｔｕｒｅｗｉｔｈｈａｎｄｌｅｓａｎｄｕｓｅｒｄａｔａ

（ｓｅｅＧＵＩＤＡＴＡ）
ｙ１＝ｆｆｔ（ｘ１，５１２）；
ｆ＝Ｆｓ（０：５１１）／５１２；
Ａｕ＝０．０４；

ｗａｖ＿ｉｎ＝ｗａｖ＿ｉｎ（：，１）；
ｔ＝０：１／Ｆｓ：（ｓｉｚｅ（ｘ１）－１）／Ｆｓ；％将所加噪声

信号的点数调整到与原始信号相同；

ｄ＝［Ａｕｃｏｓ（２ｐｉ５０００ｔ）］＇；％噪声为５ｋＨｚ
的余弦信号；

ｘ２＝１０ｘ１＋ｄ；
ｙ２＝ｆｆｔ（ｘ２，５１２）；
ｈａｎｄｌｅｓ．ｘ１＝ｘ２
ｇｕｉｄａｔａ（ｈＯｂｊｅｃｔ，ｈａｎｄｌｅｓ）；
ａｘｅｓ（ｈａｎｄｌｅｓ．ａｘｅｓ２）；
ｐｌｏｔ（ｔ，ｘ２）
ｔｉｔｌｅ（＇加噪后的信号＇）；
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燕丽红：基于ＭＡＴＬＡＢ＆ＧＵＩ语音信号处理平台的设计

图５　基于ＧＵＩ的加噪语音信号的产生

（四）滤波器设计界面

如图６所示经滤波器处理的信号。
％ －－－Ｅｘｅｃｕｔｅｓｏｎｂｕｔｔｏｎｐｒｅｓｓｉｎｐｕｓｈｂｕｔ

ｔｏｎ３．
ｆｕｎｃｔｉｏｎｐｕｓｈｂｕｔｔｏｎ３＿Ｃａｌｌｂａｃｋ（ｈＯｂｊｅｃｔ，ｅｖｅｎｔ

ｄａｔａ，ｈａｎｄｌｅｓ）
％ ｈＯｂｊｅｃｔ　ｈａｎｄｌｅｔｏｐｕｓｈｂｕｔｔｏｎ３（ｓｅｅＧＣＢＯ）
％ ｅｖｅｎｔｄａｔａｒｅｓｅｒｖｅｄｔｏｂｅｄｅｆｉｎｅｄｉｎａｆｕｔｕｒｅ

ｖｅｒｓｉｏｎｏｆＭＡＴＬＡＢ
％ｈａｎｄｌｅｓ　ｓｔｒｕｃｔｕｒｅｗｉｔｈｈａｎｄｌｅｓａｎｄｕｓｅｒｄａｔａ

（ｓｅｅＧＵＩＤＡＴＡ）
ｇｌｏｂａｌｘ１；
ｇｌｏｂａｌｘ２；
ｇｌｏｂａｌＦｓ；

ｇｌｏｂａｌｂｉｔｓ；
ｍｃ（ｘ２，Ｆｓ，ｂｉｔｓ，ｈＯｂｊｅｃｔ，ｈａｎｄｌｅｓ）

％ －－－Ｅｘｅｃｕｔｅｓｏｎｂｕｔｔｏｎｐｒｅｓｓｉｎｐｕｓｈｂｕｔ
ｔｏｎ４．

ｆｕｎｃｔｉｏｎｐｕｓｈｂｕｔｔｏｎ４＿Ｃａｌｌｂａｃｋ（ｈＯｂｊｅｃｔ，ｅｖｅｎｔ
ｄａｔａ，ｈａｎｄｌｅｓ）

％ｈＯｂｊｅｃｔ　ｈａｎｄｌｅｔｏｐｕｓｈｂｕｔｔｏｎ４（ｓｅｅＧＣＢＯ）
％ｅｖｅｎｔｄａｔａ　ｒｅｓｅｒｖｅｄｔｏｂｅｄｅｆｉｎｅｄｉｎａｆｕｔｕｒｅ

ｖｅｒｓｉｏｎｏｆＭＡＴＬＡＢ
％ｈａｎｄｌｅｓ　ｓｔｒｕｃｔｕｒｅｗｉｔｈｈａｎｄｌｅｓａｎｄｕｓｅｒｄａｔａ

（ｓｅｅＧＵＩＤＡＴＡ）
ｓｘ（ｘ２，Ｆｓ，ｂｉｔｓ，ｈＯｂｊｅｃｔ，ｈａｎｄｌｅｓ）

图６　基于ＧＵＩ的滤波器设计的原始语音信号的还原
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五、总　结
语音信号处理作为信号处理的典型应用之一，

如何有效、快捷地进行系统的设计和分析，是满足

当今大数据处理时代要求高效、可靠的基本条件，

通过ＭＡＴＬＡＢ进行语音信号的采集和处理，通过
ＧＵＩ界面设计了语音信号处理平台，方便用户进行
系统有效的分析和处理。而在图形可视化界面设

计过程中，还可以将其设计的滤波器系统保存为

．ｔｘｔ文件，从而方便在其他平台上的数据处理和分
析。这将对用户进行 ＤＳＰ处理器进行系统设计带
来很大的便利，也将会是用户在工程应用上的一个

有效的数据分析工具。
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■学科理论与实践

基于贯穿式案例教学法的 Ｌｉｎｕｘ操作系统
课程改革与实践

张　龙，王艳君，蔡栋浩
（西安欧亚学院 信息工程学院，陕西 西安　７１００６５）

　　摘　要：Ｌｉｎｕｘ操作系统应用课程属于学科平台课，是多个专业的专业基础课。本课程侧重应用，理论难度不
大，但与Ｗｉｎｄｏｗｓ操作系统使用习惯完全不同，命令、参数非常多，带来记忆和使用障碍，怎样让学生更好的掌握这
门课程并且具备一定的实践能力是课程改革关注的重点和本文要解决的主要问题。设计了一个典型的实际工作

案例，它贯穿于整个教学过程。具体来说，将案例分解成各个知识点，整合到整个课程的学习过程中。通过完成案

例的子任务，学生不仅对课程知识有了很好的掌握，同时也熟悉了在实际工作中需要具备的技能。经过一年的改

革、分析，根据平时课堂抽查、作业批改和期末考试教学成绩分析，可发现教学效果和学生的学习积极性都有了明

显提升。

　　关键词：Ｌｉｎｕｘ操作系统；案例教学法；教学改革
　　中图分类号：Ｇ７１２　文献标识码：Ａ　文章编号：２０１９ＱＴ０１０（２０２０）０２００７７０４

　　Ｌｉｎｕｘ是目前主流的操作系统，具有免费、稳
定、安全性较高等优点。２０１８年据权威机构统计，
Ｌｉｎｕｘ在服务器领域已占据８０％的市场份额，同时
ａｎｄｒｏｉｄ操作系统也是基于 Ｌｉｎｕｘ内核研发，各类服
务器主流应用，如 Ａｐａｃｈｅ、Ｎｇｉｎｘ、ＭｙＳＱＬ、ＰＨＰ等都
是基于 Ｌｉｎｕｘ操作系统的。在 ＩＣＴ、ＩｏＴ领域虚拟
化、云存储、大数据等技术都需要学习 Ｌｉｎｕｘ系统，
因此许多高校将“Ｌｉｎｕｘ操作系统”列为计算机相关
专业的核心课程或平台课程。西安欧亚学院信息

工程学院的“Ｌｉｎｕｘ操作系统”课程目标是学生能较
全面掌握Ｌｉｎｕｘ操作系统的基础知识，能够独立完
成Ｌｉｎｕｘ系统的安装、配置和管理维护等工作，为学
生在Ｌｉｎｕｘ系统上作进一步应用开发打下基础，也
为后续专业课的顺利开展打好基础。

一、课程教学中存在的问题

“Ｌｉｎｕｘ操作系统”该课程主要知识点包括：系
统安装、文件系统及文件管理、用户与群组管理、进

程管理与系统监视、网络配置、ｖｉｍ编辑器与 ｓｈｅｌｌ、
ｓｈｅｌｌ前端软件包管理器ＹＵＭ、正则表达 式、管道与
输入输出重定向命令等，知识点庞杂而且 关联性

不强，而传统的案例教学是一个案例对应一个知识

点或者一个章节。对于这门注重实践应用的课程

来说，这种碎片化、简单化的案例难以达到培养学

生的Ｌｉｎｕｘ操作系统的基本管理和维护技能，使学
生能够处理企业服务器日常的运行和维护工作，基

本能在企业中胜任系统工程师岗位的目标［１］。

二、课程设计理念和方法

课程设计方法首先将传统的按照教材组织的

课程结构进行解构，然后选取一个企业的真实案

例，按照实际工作过程中的任务需要对各个知识点

进行重构，并进行适当的教学案例化改造，形成一

个贯穿课程全过程的教学案例［２］。在教学过程中

又分解为若干个层层递进的子项目，这些项目以应

用为前提，以需要解决的问题或需要完成的任务为
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背景，在每一个教学单元中以项目的不断递进驱动

课堂教学的开展。在这种教学实施中，由教师引导

学生从一个简单的需求的出发，再通过不断提出新

的需求或增加新的功能提出新任务，使学生逐步始

终保持较高的求知欲和专注度，最终完成整个

项目［３］。

学生通过完成整个项目的全过程，完整的掌握

本门课程应知应会的知识点和实践能力。

三、案例选择

Ｌｉｎｕｘ在服务器领域和大数据等新技术领域的
地位举足轻重、应用广泛。综合信息工程学院各个

专业的前导课程的开设情况，以及本门课程作为平

台课程的作用，课程组选择服务器方向应用作为教

学案例。

目前网站服务系统的主流架构是ＬＡＭＰ（Ｌｉｎｕｘ
＋Ａｐａｃｈｅ＋Ｍｙｓｑｌ＋ｐｈｐ）和 ＬＮＭＰ（Ｌｉｎｕｘ＋Ｎｇｉｎｘ＋
Ｍｙｓｑｌ＋ｐｈｐ）。Ｍｙｓｑｌ是 Ｌｉｎｕｘ系统中应用最为广
泛的数据库管理系统，绝大多数公司的 Ｌｉｎｕｘ服务
器系统的数据库都采用的是 Ｍｙｓｑｌ数据库。ＰＨＰ
是服务器端脚本语言，是最为广泛使用的动态网

站、Ｗｅｂ应用系统的设计语言之一。Ａｐａｃｈｅ是市
场占有率第一的 Ｗｅｂ服务器软件，全球超过６０％
网站均使用它。而 Ｎｇｉｎｘ是一款由俄罗斯人开发
的轻量级、高并发 Ｗｅｂ服务器，目前国内市场占有
率第一的应用。与 Ａｐａｃｈｅ相比其特点是运维简
单、处理静态文件速度快且消耗系统资源极少。并

且其市场占有率逐年上升，未来发展向好，因此课

程组选择ＬＮＭＰ架构搭建一个ＷｏｒｄＰｒｅｓｓ博客演示
网站作为教学项目［１］。

四、案例分解与实施

（一）任务分解

完整项目为搭建一个基于ＬＮＭＰ架构的Ｗｏｒｄ
Ｐｒｅｓｓ博客演示网站，再分解为１３个子任务，如图１
所示：

第一，安装 Ｌｉｎｕｘ操作系统，对应知识点：Ｖｍ
ｗａｒｅ虚拟机的安装使用，镜像安装 Ｌｉｎｕｘ操作系
统，掌握系统开关机和重启操作。

第二，添加新用户和新群组，对应知识点：掌握

Ｌｉｎｕｘ用户和群组的增删改操作，熟悉账户配置
文件。

第三，配置ｙｕｍ源，对应知识点：ｙｕｍ命令。
第四，搭建ｆｔｐ服务器并验证，对应知识点：如

何启动服务（扩展知识）、利用ｖｉｍ文本编辑器配置
相关文件、进程管理与监控。

第五，配置服务器 ＩＰ、网关、子网掩码等，保证
可联外网，对应知识点：网络管理知识、ｐｉｎｇ命令、
计算机网络（扩展知识）。

第六，上传ｎｇｉｎｘ、ｐｈｐ、ｍｙｓｑｌ、ＷｏｒｄＰｒｅｓｓ安装包
到服务器，复习利用ｖｉｍ编辑器配置 ｆｔｐ用户，介绍
ｗｉｎｓｃｐ工具的使用（扩展知识）。

第七，将多个安装包同时解压到指定文件夹

下，对应知识点：运用文件管理和正则表达式知识。

第八，编译安装 ｎｇｉｎｘ，对应知识点：了解并会
使用ＧＣＣＭａｋｅｆｉｌｅ编译工具。

第九，编写ｓｈｅｌｌ脚本，自动安装ｐｈｐ，对应知识
点：掌握 ｓｈｅｌｌ环境、ｓｈｅｌｌ脚本：循环、结构体等，会
设置脚本的操作权限。

第十，安装 ｍｙｓｑｌ（ｍｙｓｑｌｍａｒｉａｄｂ），对应知识
点：数据库操作（扩展知识）。

第十一，安装 ＷｏｒｄＰｒｅｓｓ，对应知识点：已学知
识点的综合运用与复习。

第十二，服务器添加新硬盘，对应知识点：掌握

文件系统的创建、挂载和卸载。

第十三，磁盘扩容，对应知识点：逻辑卷管理，

复习使用文件、目录操作、分区挂载、重载。

第十四，其他服务器配置（自学）。

（二）教学实施

项目实施的过程分为讲解示范和模仿练习两

个环节交替进行。教师根据上面的项目分解，根据

学时合理安排每次课对应的子任务。教师详细讲

解子任务涉及的知识点，并示范完成子任务，操作

过程可录屏后发给学生，学生可反复观看，提高课

堂效率。同时为防止学生机械模仿，需要视情况增

加课堂问答或小案例来增强理解。

由于此案例不存在角色分工，为防止学生有依

赖心理，影响教学效果，不建议分组完成作业。但

是鼓励学生互相讨论理清思路，提高分析问题和解

决问题的能力。教师可提供协助，但是不应直接代

替学生操作。

学生当堂提交作业后，教师应根据学生的作业

情况和完成过程中暴露的问题进行针对性的点评，

并预留出时间给学生修正作业，防止学生只听不纠

错，影响教学效果。

最后引导学生总结本次课的主要知识点。下

次上课之前，要求学生复述上节课的内容和操作要

点，防止学生遗忘，影响下次任务的完成［１］。
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在正常子任务完成过程中，教师可在原有项目

的基础上引申新的知识点，要完成这样项目需要学

生自主的收集相关资料才可以实现项目，如果仅凭

借课堂中掌握的知识是无法完成的，在这个环节中

教师的作用是提出项目拓展、引发学生思考，并引

导学生主动、自主的探索，提高他们解决问题的

能力［４］。

图１　任务分解图

五、考核方式

Ｌｉｎｕｘ操作系统课程注重学生职业岗位能力的
培养，注重学生学习的主体作用和自我学习能力的

培养，考核应当同时兼顾过程性评价和和结果性评

价，所以在本课程考核的采用“过程性评价 ＋上机
考试”的考核方式。过程性评价关注学生的学习的

过程和行为，建议过程性评价不低于考核总分的

５０％，Ｌｉｎｕｘ操作系统课程注重实践技能，按子任务
来组织教学，可以对每个任务进行单独考核实践技

能和理论技能，最终完成整个完整的项目。过程性

评价贯穿课程的始终，有效地过程性评价有助于教

师根据教学实际进度调整教学计划［４］。上机考试

作为期末总结性考核，题目涵盖基本命令操作、用

户（组）管理、磁盘管理、系统管理、软件包管理、进

程管理、Ｖｉｍ编辑器、Ｓｈｅｌｌ程序设计、服务器配置
等。上机考试题的设计应遵循重点考核基本命令

的使用、基本系统知识、技能的掌握为重点，注重整

体性、系统性的评价，围绕能力提高的主线和企业

的需求来设计综合性题目，提高对学生综合应用能

力的考察，建议上机考试考核占总分的５０％。
综合性上机考核题目举例：配置一个ＷＷＷ服

务器，并为用户（添加一个普通用户，用户名使用自

己的姓名拼音）配置磁盘配额（限额１００Ｍｂ空间），
该用户通过 ＦＴＰ方式上传网站文件（教师提供），

最终在浏览器通过ＩＰ地址测试网站是否能正常访
问。题目考核点：用户管理（主目录设置、默认登录

Ｓｈｅｌｌ设置）、磁盘限额管理、ＷＷＷ服务器的配置、
ＦＴＰ服务器的配置。本题目是一个典型的企业应
用场景，综合了本课程多个典型知识点和技能，本

题目对学生的基本知识、技能的掌握和综合能力考

核要求较高，较高的区分度。

六、结　语
“Ｌｉｎｕｘ操作系统”应用是一门注重理解、强调

实操能力的专业平台课程。以全过程案例教学法，

通过一个真实的经过改造的企业项目工程案例贯

穿整门课程，由这个案例分解出的不同子任务涵盖

不同的课程知识点，通过子任务的不断推进，逐步

深入完成整个案例。学生不但可以体验真实的工

程项目，理解课程的知识架构，对课程有整体的认

识，而且可以通过案例项目培养理论联系实际、分

析问题和解决问题的能力。目前本案例教学法已

应用在信息工程学院的 Ｌｉｎｕｘ操作系统课程中，根
据平时课堂抽查、作业批改和期末考试教学成绩分

析，可发现教学效果和学生的学习积极性都有明显

提升。由于本案例教学法具有上述优点，完全可以

推广到其他实践性强的专业课程中去。
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■学科理论与实践

新形势下全过程工程咨询发展模式研究

王　群
（西安欧亚学院 人居环境学院，陕西 西安　７１００６５）

　　摘　要：随着社会总投资的不断增加，国家对工程建设要求也明显提高，在国家政策的引导下全过程工程咨询
势在必行。在实际工程运行过程中，大多数建设单位遇到的首要问题是如何选择全过程工程咨询单位或全过程工

程咨询服务总承包单位。在介绍全过程工程咨询市场现状的基础上，提出了新形势下全过程工程咨询发展模式的

实施路径。

　　关键词：建筑市场；项目总承包；工程咨询全过程；中国建筑行业发展模式
　　中图分类号：Ｆ２８２　文献标识码：Ａ　文章编号：２０１９ＱＴ０１０（２０２０）０２００８１０３

　　全过程工程咨询是一种综合咨询的概念，与传
统的工程代建制有所不同。代建制是一种给代建

制单位一个完整的“分界点”的项目管理模式。它

改变了传统的分段咨询的概念，强调了咨询全生命

周期的价值观念，突出了总顾问在工程咨询全过程

中的关键作用。在建筑行业，传统的施工模式是将

施工项目的设计、施工、监理等各个阶段分开进行，

每个单位负责不同的环节和不同的专业工作。传

统的中国建筑行业发展模式，依靠快速的规模扩张

来支持企业的发展，已经不能更好的满足当前市场

的需求。因此，尽快完善建筑企业的建设模式，加

快建筑业的升级改造就显得尤为重要。新形势下，

全过程工程咨询有效解决了传统工程咨询成本高、

责任难以界定等问题［１］，有利于工程咨询业供给侧

结构性改革，破解了长期存在的市场供求矛盾，促

进了工程咨询业的高质量发展。

一、全过程工程咨询市场现状

（一）全过程工程咨询市场的潜在客户

目前，全过程工程咨询已应用于诸多领域和各

类工程中。咨询公司面对的客户主要是项目投资

方和施工方，可以统称业主。建筑市场的业主可以

分为两类，第一类是大业主，第二类是小业主。实

施工程总承包模式能有效地控制工程建设过程中

的投资，同时能有效降低工程建设总成本，缩短总

工期，减少因合同管理而增加的工作量。在项目建

设过程中，将整个项目咨询业务委托给一个或多个

单位组成的联合体。旨在完善工程咨询行业的管

理服务体系，全面保障和提高建筑行业的建筑产品

质量。但工程咨询全过程服务技术标准、合同制

度、实施细则、招投标、委托方式等尚未制定和编

制。深入分析工程总承包难以推广的原因，不难发

现在特定时期内大量的建设和开发任务在项目管

理规划中没有明确的线索，缺乏成熟可行的项目管

理制度和流程［２］。综合工程咨询单位或其领导单

位提供全过程工程咨询是 在项目全生命周期咨询

中最典型的模式。国外工程咨询机构开始大力开

拓中国市场，国内工程咨询行业也开始尝试进入国

际市场，整个工程咨询市场存在大量潜在客户。

（二）全过程工程咨询市场所面临的问题

近年来，我国工程建设取得了长足的进步，同

时，工程总承包的新模式也在不断探索。传统的工

程咨询服务模式因将项目分为各个阶段而导致需

求增长乏力，在整个工程建设过程中，咨询服务的

所有阶段和类型都属于不同的主管部门，导致工程

咨询行业的碎片化。建设项目各阶段之间其实存

在着密切的联系，总顾问只有充分地理解国家政策

文件的精神，勇于在项目中创新实践，才能为全过
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程工程咨询找到正确道路。全过程工程咨询的目

标不仅要求在全生命周期内具有良好的投资经济

效益，更强调良好的社会效益和高质量的公共服

务。对于如何进行工程咨询全过程，如何进行责任

分工，目前还没有明确的思路。由此可见，工程总

承包在工程建设过程中虽然具有诸多优势，但在实

际情况下仍面临着难以推广的困境。全过程工程

咨询的顶层设计以问题为导向，以综合管理为目标

进行系统研究，各阶段工作紧密联系，资源整合度

高，有利于节约总成本，这是工程咨询行业进一步

发展和创新的必然结果。

二、工程总承包的组织与管理

（一）总承包模式

监理企业一般较少参与工程项目的决策和前

期规划阶段，但工程咨询企业为了更好地完成建设

方任务涵盖监理、设计、施工等阶段工作后，整合项

目各阶段的信息、流程、资源数字模型，使地质、机

电、建筑等多个领域的专业人员可以在线协同工

作，大大地提高了设计、施工、管理的效率，降低项

目风险。这种模式在一定程度上改变了我国以往

工程建设过程中建筑设计与施工分离的弊端，使整

体建设施工更加完善。在建设决策和项目立项阶

段，业务包括投资咨询、可行性研究、土地评估和环

境影响评估。在垂直时间序列上，熟悉整个建设周

期的各个阶段，包括项目规划、立项、决策、实施、验

收、移交、运维管理服务等。同时，由于工程承包的

主要工作是将设计与施工有机结合，建设单位在实

施自己的理念和意图时，渠道畅通、不受限［３］。因

此，工程总承包在一体化理念方面与全过程工程咨

询非常相似，国家明确要求试点地区住房建设部门

引导政府投资项目率先参与试点，鼓励民间投资项

目积极应用。

（二）业主管理的任务

传统的工程项目咨询模式，将工程项目按项目

管理阶段和专业分工进行内部的有机联系。然而，

由于设计监理属于强制招标范围，需要在招标后进

行另一次设计或监理招标，否则无法办理项目规划

和施工许可手续。项目建设方在项目规划阶段一

般采用创新的多服务模式组合、多渠道开发、多规

合一、顶层设计。监理服务团队通常从进入项目现

场开始，是协助项目建设方完成竣工验收和资料归

档的主要力量。审核项目实施程序文件和质量保

证体系事实上反映了咨询公司参与项目管理的不

同工作模式，这些模式应该涵盖工程咨询全过程，

为建设单位提供无缝、非分离的综合咨询服务，并

对所提供服务的完整性、科学性、准确性负责。然

而，全过程工程咨询服务的收费标准和适用的合同

文本也因地而异，因项目而异，甚至也有很大差异。

（三）业主管理模式

全过程工程咨询业主管理模式在具体实施过

程中，由各职能部门提出解决方案或处理意见，重

大事项由建设单位相关负责人做出最终决定并下

达指示。咨询单位负责全过程工程咨询工作，并配

备各类专业技术负责人，共同构成全过程工程咨询

服务机构，参与建立项目合同制度，编制项目投标

文件，协助合同谈判管理，参与项目公司成立。全

过程工程咨询服务贯穿于勘察、设计、施工等各个

阶段，但每个阶段的人员对工程项目的控制和服务

对象不同。企业和个人的业绩主要是根据项目工

程咨询全过程所包含的投标内容来设定的，主要包

含设计、监理、项目管理、成本咨询等方面的业绩。

三、新形势下全过程工程咨询的

发展模式

　　（一）形成企业全过程工程咨询运作模式
工程全过程咨询招标方法可以根据政策法规，

通过一次性工程全过程咨询招标，涵盖项目管理、

设计、监理、成本咨询等全部或部分业务内容，从而

节约招标成本和时间成本。国家发展改革委、住房

城乡建设部颁发的《关于推进全过程工程咨询服务

发展的指导意见》（发改投资规〔２０１９〕５１５号）中提
出政府投资项目应率先实施全过程工程咨询，鼓励

民间投资项目委托全过程工程咨询服务，形成全过

程、全方位、多元化的咨询服务能力，在工程监理的

基础上，向前延伸至前期策划，向后延伸至缺陷保

修阶段。综合能力较强的全过程工程咨询企业与

业主签订全过程工程咨询合同后将由全过程工程

咨询企业全权负责全过程工程咨询的全部工作。

咨询企业提供大部分专业技术人员，并设各职能部

门，施工单位需安排少量人员到关键岗位工作。在

总顾问下，分别设有决策阶段总顾问和项目总经

理，分别对应各自的工作小组，负责项目进展的各

个阶段。国家近期明确不鼓励最低价投标，而是提

倡和鼓励合理低价的综合评标方法，因此，在招标

过程中，允许一定范围内的价格竞争。

（二）组合多种服务模式

近年来，政府发布了一系列鼓励和促进工程总
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承包的政策性文件。全过程工程咨询业务进入了

一个新的发展阶段，因此，有必要对组织形式进行

改革，积极进行组织裂变和重组。为了有效地保证

建设项目的顺利进行，业主可以通过寻找相关的专

业咨询公司，获得全过程或分阶段的工程咨询服

务。咨询公司直接负责施工部门日常工作的技术

合规性和合理性，建设单位主要负责重大决策和对

外协调。全过程咨询服务总承包单位对项目的全

部工程咨询服务实行承包管理。在建设阶段，原监

理线将继续提供现场监理服务，然而，由项目经理

和各专业咨询工程师组成的咨询线将贯穿项目的

全过程［５］。这样既能充分地发挥咨询机构的专业

实力，又能保障建设单位的决策权，有效地减少了

建设单位的管理事务，在项目管理总经理的统一领

导下，有序开展，确保了咨询过程的完整性和无缝

衔接。

（三）鼓励企业发展成为大型集团工程公司

由于历史原因，我国大多数传统工程监理咨询

企业的业务范围相对狭窄，多集中在施工阶段的质

量控制和风险防范。工程总承包在从事工程建设

项目全过程各阶段的技术服务和管理服务时，项目

的建设模式也存在一些不足或缺陷，很多问题主要

集中体现在施工单位身上。全过程工程咨询企业

应尽早参与到项目的前期规划和准备阶段，并对项

目进行跟踪，了解各个方面的实际情况，并对中标

咨询分包的管理承担连带责任，为工程建设全过程

的若干阶段或某一阶段提供不同层次的技术或管

理服务。全过程工程咨询委托合中可制定较为宏

观的工作职责分工原则，并对项目管理制度和工作

流程进行进一步细化，这样可以高效地与项目参与

方配合，使工程建设的质量得到保证。工程咨询企

业也可以考虑以联合体的形式进入市场，在工程咨

询全过程实施的前期积累成果和经验，有利于日后

发展为大型集团工程公司。

四、结　论
自我规范、定性的信用评估取代资质管理预示

着建筑业即将迎来新的洗牌和格局。对于工程咨

询从业者来说，专业素质最基本的组合应该是“工

程＋经济＋管理 ＋法律法规”。改变项目规划、投
资咨询、工程设计等细分咨询所形成的传统企业文

化价值观，有利于工程咨询行业供给侧结构性改革

的实施，为工程建设提供一体化、综合化的服务，提

高咨询服务的效率和价值。新形势下，通过对全过

程工程咨询的认识和实践的深入探讨和交流，有利

于促进全过程工程咨询的快速发展，加快推进工程

总承包，培育全过程工程咨询，完善相应的工程建

设组织模式，是工程咨询企业发展方向的重中

之重。

参考文献：

［１］陆敏敏，赵玲娴．基于价值链理论的全过程工程咨询服
务模式分析［Ｊ］．工程经济，２０１９（１２）：６１—６３．

［２］董然，尹贻林，等．基于工作要素权重的全过程工程咨询
管理报酬模型研究［Ｊ］．项目管理技术，２０１９（７）：
５２—５８．

［３］乔俊杰，钟炜，等．工程造价咨询企业发展全过程工程咨
询的策略研究［Ｊ］．项目管理技术，２０１９（７）：５９—６３．

ＡｎＡｎａｌｙｓｉｓｏｆｔｈｅＤｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔＭｏｄｅｏｆＷｈｏｌｅｐｒｏｃｅｓｓ
ＥｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇＣｏｎｓｕｌｔａｔｉｏｎｕｎｄｅｒＮｅｗＳｉｔｕａｔｉｏｎ

ＷＡＮＧＱｕｎ
（ＳｃｈｏｏｌｏｆＨｕｍａｎＳｅｔｔｌｅｍｅｎｔ，Ｘｉ’ａｎＥｕｒａｓｉａＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ，Ｘｉ’ａｎ７１００６５，Ｃｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｗｉｔｈｔｈｅｉｎｃｒｅａｓｅｏｆｔｏｔａｌｉｎｖｅｓｔｍｅｎｔｏｆｔｈｅｓｏｃｉｅｔｙ，ｔｈｅＣｈｉｎｅｓｅｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔｈａｓｈｉｇｈｅｒｒｅｑｕｉｒｅ
ｍｅｎｔｓｆｏｒｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ．Ｕｎｄｅｒｔｈｅｇｕｉｄａｎｃｅｏｆｔｈｅｎａｔｉｏｎａｌｐｏｌｉｃｉｅｓ，ｔｈｅｗｈｏｌｅｐｒｏｃｅｓｓｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ
ｃｏｎｓｕｌｔａｔｉｏｎｈａｓｂｅｃｏｍｅｉｍｐｅｒａｔｉｖｅ．Ｉｎｔｈｅａｃｔｕａｌｏｐｅｒａｔｉｏｎｏｆｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ，ｍｏｓｔｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓｈａｖｅｔｏ
ｓｅｌｅｃｔａｗｈｏｌｅｐｒｏｃｅｓｓｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇｃｏｎｓｕｌｔａｔｉｏｎｃｏｍｐａｎｙｏｒａｇｅｎｅｒａｌｃｏｎｔｒａｃｔｏｒｏｆｗｈｏｌｅｐｒｏｃｅｓｓｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇｃｏｎ
ｓｕｌｔａｔｉｏｎｓｅｒｖｉｃｅｓ．Ｔｈｉｓｐａｐｅｒｍａｋｅｓａｎｉｎｔｒｏｄｕｃｔｉｏｎｔｏｔｈｅｗｈｏｌｅｐｒｏｃｅｓｓｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇｃｏｎｓｕｌｔａｔｉｏｎｍａｒｋｅｔｓ，ａｎｄ
ｐｒｅｓｅｎｔｓａｐａｔｈｔｏｔｈｅｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎｏｆｔｈｅｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｍｏｄｅｏｆｔｈｅｗｈｏｌｅｐｒｏｃｅｓｓｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇｃｏｎｓｕｌｔａｔｉｏｎｕｎｄｅｒ
ｔｈｅｎｅｗｓｉｔｕａｔｉｏｎ．
　　ＫｅｙＷｏｒｄｓ：ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎｍａｒｋｅｔ；ｇｅｎｅｒａｌｃｏｎｔｒａｃｔｉｎｇｏｆａｐｒｏｊｅｃｔ；ｗｈｏｌｅｐｒｏｃｅｓｓｏｆｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇｃｏｎｓｕｌｔａ
ｔｉｏｎ；ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎｉｎｄｕｓｔｒｙｏｆＣｈｉｎａ；ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｍｏｄｅ

３８



第１８卷　第２期　　　　　　　　　　　　　 西安欧亚学院教育研究 　　　　　　　　　　　　　　 Ｖｏｌ．１８　Ｎｏ．２
２０２０年６月　 　 　 　　　　ＥｄｕｃａｔｉｏｎａｌＲｅｓｅａｒｃｈＪｏｕｒｎａｌｏｆＸｉ’ａｎＥｕｒａｓｉａＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ　 　　　 　　　　　 Ｊｕｎ．２０２０

　　收稿日期：２０２００５１９
　　作者简介：徐斌荣，女，湖北孝感人，西安欧亚学院人居环境学院助教，主要从事新媒体和房地产策划研究。

■学科理论与实践

新媒体下的房地产广告运用发展策略

徐斌荣
（西安欧亚学院 人居环境学院，陕西 西安　７１００６５）

　　摘　要：随着新时代的不断发展，媒体行业也发生了较为巨大的转变，新媒体开始成为媒体市场的主宰者。房
地产也开始运用新媒体进行广告宣传，但是在运用过程中，还存在一些不足需要加以改善。以新媒体环境为切入

点，对当下房地产市场的新媒体运用现状进行分析，以问题为导向进行深入分析，提出新媒体形式下房地产广告运

用发展策略，期望能够不断提升我国房地产营销。

　　关键词：新媒体；房地产广告；广告运用；发展策略
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　　现代化信息技术的发展改变了传统媒体的运
营模式，对房地产的广告运用发展也造成了一些不

良的影响，但是房地产迅速找到切入点，开始运用

新媒体来进行广告策划、推广营销。房地产行业竞

争尤为激烈，为获得良好的经济效益，房地产商开

始重视营销宣传工作，房地产广告开始迅速发展起

来。本文将以新媒体时代下房地产的广告运用为

研究主题，提出新媒体背景下其发展策略，期望能

够促进房地产营销的健康、稳定发展。

一、房地产广告运用发展

现状及问题

（一）欠缺品牌意识，广告缺乏创意

对房地产广告进行分析可以发现的是房地产

广告多在主流媒体的黄金时段或重要版面呈现。

房地产依靠其雄厚的资金力量，掌握了丰富的广告

资源优势，是其他行业所不能相比的，且房产是当

代人的生活必需品，受众群体极为广泛。当时房地

产商却并未合理应用这些资源，所以房地产广告逐

渐同类化，导致该种现象的主要原因是房地产企业

缺乏品牌意识，所以并未建立完善的广告管理机

制。过去房地产企业只关注楼盘并不关注楼盘销

售后的品牌效应，导致房地产品牌同类化。随着房

地产行业转型升级，市场导向也开始逐渐转变，经

济水平的提升让人们的生活水平也开始逐渐提升，

对于楼盘的需求更甚从前。但是，如今消费者不仅

追求房产质量，还对房产的附加价值十分重视，所

以打造企业品牌尤为重要，品牌是提升企业形象的

直接途径，能够增加消费者对房地产开发商的信任

度。房地产品牌建立主要是将自身的特色凸显出

来，让消费者能够一眼便区分出该品牌与其他同类

产品的差别，对房地产销售也有十分重要的影响，

因此重视品牌建设是当下房地产广告的主要发展

方向［１］。

（二）市场定位不准确，广告层次单一化

由于近年来国家经济的迅速提升，国家开始重

视城市化建设，房地产开发商有因此找到机会。随

着人们对房地产的持续需求，房价也是一路上涨，

有些房地产更是直接打出“奢华”“贵族体验”“顶

级豪宅”等广告关键词，但是经过调查发现，很多消

费者对此类关键词的态度都是不认可，尤其是房地

产的主要消费群体，中产阶级与工薪阶层，他们对

于此类广告关键词多持有排斥的心理，之所以房地

产广告现象是由于房地产商在前期营销策划过程

中并未对消费群体进行准确定位，也未对消费者的

实际购房心理进行深入研究。在广告运用中并未
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对消费群体展开合理划分，消费群体之间的行为差

异较为严重，尤其是一二线城市的房价攀升极为快

速，该种现象直接隔离了对房产有需求的普通人

群，表现出仅为“上层”可购入的态度，该种现象若

是持续发展，房地产行业必然会遭受较大打击。在

运营广告进行营销过程中必须要对消费层次进行

合理划分，对不同层次人群需求进行全方位了解，

根据市场需求才能提升企业经济效益。

（三）管理机制不健全，虚假广告较多

广告与新闻媒体的不同之处就是广告可以对

客观事物进行创意性表达。但是，房地产广告显然

曲解了创意性表达的意思，导致广告成为虚假宣

传，尤其是价格、房屋功能、开发商资质等等。房地

产与其他消费品不同，消费者一旦购买是需要用一

辈子的，若是消费者根据虚假宣传购买了房产，在

收房时发现与宣传完全不同，必然会与开发商之间

产生纠纷，房地产商陷入官司之战对企业发展是极

为不利的。而且民事法律规定，民事活动的进行需

要遵循城市信用、公平自愿、等价有偿等基本原则，

“诚实信用”乃是经商之本，若是丢失了诚实信用，

必然会影响企业品牌口碑，销售也会随之下滑。其

主要原因是由于我国在法律方面未对房地产广告

进行有效管理，导致房地产开发商肆意钻法律空

子。尤其是《广告法》中说不允许“误导”消费者，

但是误导的界限十分模糊，难以对其进行准确的定

义，这也是虚假广告出现在市场上的重要原因。

二、新媒体下房地产广告运用

发展策略

（一）准确定位目标市场人群，打造品牌

在房地产项目进入决策规划阶段后，需要对市

场进行调研，该项活动极为重要，是对项目进项可

行性分析、产品定位、广告营销的关键环节。广告

营销需要以产品定位为基础，根据产品定位指定针

对性的广告运用策略，打开目标市场，吸引目标人

群。房地产商在进行目标市场选择过程中，可以针

对不同市场人群制定不同的广告策略。在广告策

划过程中需要重点关注营销方面，因为房地产营销

与普通意义上的销售活动存在质的差别。销售以

产品为主，通过促销手段来增加产品销量，但是营

销是以市场为导向，以客户需求为出发点，对购房

人群进行深入了解，然后定位目标市场人群并以此

为基础展开产品生产，即建造楼房，然后制定针对

性的广告来对楼盘进行宣传，准确的在广告中对目

标人群表达自身价值理念，即通过品牌打造的方式

来吸引更多目标人群。在投放广告过程中需要积

极的运用新媒体，依靠渠道广阔的新媒体来提升广

告的影响效力，比如通过线上宣传模式，吸引更多

目标人群的消费，提升自身品牌效应［２］。

（二）根据楼盘特点设计广告，让消费者感受产

品利益

新媒体环境下，在设计房地产广告过程中需要

先对房地产本身特点进行全面了解，对不同楼盘的

文化内涵、主题表达、特征等等都要深入解读，并制

定出适合目标人群的主题广告模式，然后围绕主题

在不同渠道内进行多层次推广宣传，充分发挥自身

的品牌效应。大部分房地产商在设计广告时都以

优美画面为主，但是在文字上却并未向消费者展示

有关楼盘的信息，无法激发消费者深入探究的欲

望，也无法对品牌进行有效区分。新媒体背景下，

想要达到吸引更多目标人群的目的，必须要充分展

现产品特德、主题创意、楼盘内涵，以此来让消费者

对品牌进行深入了解，并被品牌背后的企业文化所

吸引，并基于文化认同感进行产品的购入。如此，

才能够称之为成功的广告营销。广告针对性的是

目标消费群体，所以在设计广告过程中必须要让消

费者从广告中了解产品的优势，房地产广告的作用

为锦上添花，如何能够让消费者在广告中关注到房

产给自身带来的利益才是关键。因此，房地产商需

要抛弃浮夸的广告形式，在广告中加入文化内涵，

让消费者能够从广告中感知产品利益才是房地产

对于广告的最终诉求［３］。

（三）加大政府部门监管力度，杜绝虚假广告的

宣传

新媒体时代下广告宣传路径及其广泛，所以虚

假广告层出不穷，误导消费现象极为常见，导致部

分消费者对广告产生抵触心理。为了改善新媒体

下虚假广告的现象，作为市场管理者的政府部门需

要完善相应的法律法规，保障广告的真实性，让消

费者能够对广告放心，再次相信广告内的宣传。政

府部分需要利用政策正确引导房地产行为，让房地

产广告能够在新媒体背景下健康发展。人们对房

屋建筑的质量要求愈发严格，所以有关部门需要制

定相应的标准，对建材质量、建筑可用面积、建筑标

准等进行监督管理，并在对其确认时邀请公证部门

参与其中，对数据的真实性进行公证，以此来增加

广告的可信度，提升广告效力［４］。除此之外，政府

部门还可建立建筑领域征信机构，对房地产企业信

５８
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用资质、档案材料进行收集、调查、管理等工作，并

将不属于商业秘密的材料通过网络征信平台进行

公示，让消费者能够及时的房地产企业的相关信息

进行了解，并设置相应的举报平台，让企业接受公

众的监督。如此，才能够让房地产企业在制定广

告、运用广告时更加的慎重，以此来减少市场上的

有关房地产的虚假广告宣传。同时，房地产企业可

制定激励制度，并以此作为辅助手段，对企业信誉

度进行公开，对诚信企业进行声誉激励，对存在虚

假广告的企业进行公布并加以处罚，让惩戒手段来

震慑那些运用虚假广告来哄骗消费者的开发商，让

房地产广告环境实现公开、透明、城市、守信的良性

发展。激励机制不仅可以从声誉方面予以鼓励，还

可通过各种优惠政策，比如贷款优惠、土地优惠以

及其他物质奖励。政府还应当充分发挥自身监督

职责，对相关房地产企业进行不定期抽查工作，并

通过网络渠道收集消费者反馈，以此作为根据对市

场政策进行相应的调整，维护消费者合法权益的同

时鼓励企业呈现发展，从而让企业树立诚信品牌，

并可以次作为宣传，提升企业形象。

三、结　语
房地产行业与国民生活存在直接联系，也影响

着国民经济的发展。目前国家开始对房地产进行

限制，房地产行业开始进入低速发展阶段，为提升

房地产营销，部分房地产都通过新媒体进行广告宣

传，但是在应用过程中还是存在些许不足，想要通

过广告运用来提升营销效果，就必须要根据市场、

消费者需求、自身实际等出发，制定科学广告宣传

方案，提升企业品牌形象，推动房地产企业的经济

发展。
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■教育要闻

教育部高教司司长吴岩：

谋大局应变局开新局

———落实落实再落实

提高提高再提高

　　２０２０年６月１５日，全国高教处长会暨高等学
校教学指导委员会工作会议召开。教育部高教司

司长吴岩出席会议并作以《谋大局 应变局 开新

局———落实落实再落实提高提高再提高》为主题的

主旨报告。

吴岩介绍，２０１９年，全国高等教育战线深入贯
彻落实习近平总书记给全国涉农高校的书记校长

和专家代表回信精神，大力推进新农科、新文科、新

工科、新医科“四新”建设以及“六卓越一拔尖计

划”２．０、一流专业“双万计划”、“互联网 ＋”大学生
创新创业大赛等各项工作。首批推出４０５４个一流
本科专业建设点，实现省域、学科、专业类“三个全

覆盖”，辐射引领全国高校专业建设水平整体提升

和人才培育质量全面提升。

吴岩指出，抗击疫情以来，各地各高校组织开

展大规模在线教学情况，实现停课不停教、停课不

停学，交出了一份有温度、有技术的答卷。

吴岩强调，２０２０年，高等教育要在中华民族伟
大复兴战略全局、世界百年未有之大变局“两个大

局”中，主动适应我国高等教育进入普及化阶段的

新形势新要求，收好官、开好局。

吴岩要求，要走一条新路，加快推进新医科建

设、深化新工科建设、积极推进新文科建设、持续推

进新农科建设。要下一盘大棋，办好第六届“互联

网＋”大学生创新创业大赛，举办世界慕课大会、持
续推动人才培养范式变革和＂学习革命＂深入开展。
要布一个大局，推进新时代中西部高等教育振兴。

要推一组大招，深入推进高校课程思政建设、推进

一流课程建设“双万计划”、启动“基础学科拔尖学

生培养计划２．０”基地遴选，努力打好打赢全面振
兴本科教育攻坚战。

教育部发布２０１９年全国教育
经费执行情况统计快报

　　教育部近日发布了２０１９年全国教育经费执行
情况统计快报。经初步统计，２０１９年全国教育经费
总投入为５０１７５亿元，比上年增长８．７４％。其中，
国家财政性教育经费为４００４９亿元，比上年增长
８．２５％。２０１９年全国学前教育、义务教育、高中阶
段教育、高等教育经费总投入分别为４０９９亿元、
２２７８０亿元、７７３０亿元、１３４６４亿元，比上年分别
增长１１．６３％、９．１２％、７．５３％、１１．９９％。

根据统计快报，２０１９年全国幼儿园、普通小学、
普通初中、普通高中、中等职业学校、普通高等学校

生均教育经费总支出均比上年有所增长，增幅分别

为：１１．３３％、５．９２％、５．６３％、８．１０％、
７．３６％、６．６０％。

本次发布后，教育部还将分别以公告和统计年

鉴形式，公布全国及各省落实法定增长情况和最终

核定数据。

陕西日报：

西安欧亚学院网课上出新花样

　　《陕西日报》２０２０年５月６日（记者 郭妍）题：
西安欧亚学院网课上出新花样。从在三亚五星级

酒店开播的专业英语课堂，到以“圆桌对话”为形式

的讨论式课堂，再到引发留言区互动刷屏的“喊麦

式”主播教师，西安欧亚学院直播网课上出了新花

样……

“旅游英语”课程教师把直播课堂搬到了三亚

酒店的沙滩上，酒店工作人员参与到课堂互动中，

为同学们创设出一个真实的教学场景。信息工程

学院为了帮助更多老师掌握直播授课技能，推出

《主播日记》系列专栏，邀请老师们分享自己的在线

教学经验。

“商业空间设计”课程教师开展“圆桌对话”，

带领同学们进行案例讨论，以设计师的视角，探讨

不同案例的设计思路。老师们还将学院展厅搬到

了线上，带领学生们“云游”线上课程展。“跨文化

沟通管理”课程运用网上会议系统，组织学生进行

线上辩论比赛。
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选手们用音频进行自由辩论，同学们可在聊天

记录里互动。电子信息工程专业的“单片机原理及

应用”课程创新了上课模式，开展以周为单位的学

习方法，小规模团队式互助学习，线上线下混合式

教学雏形初现。

全新的授课方式给同学们带来了别具一格的

线上学习体验。来自休闲管理学院２０１７级旅游管
理专业的学生留言：“很喜欢这样的上课模式，给我

们营造了一种身临其境的体验。课堂变得生动活

泼，网课也不再枯燥无聊了！”

来自艾德艺术设计学院设计专业的学生说：

“讨论的形式更能吸引同学们的注意力，老师们互

相补充案例，内容也更丰富，让我们的思考更加多

元化……”

疫情发生后，西安欧亚学院快速调整在线教学

所需要的组织资源和管理模式，确保大规模在线教

学顺利开展。截至４月２０日，教学计划中７０．２％
的课程（１００％理论课）已实施了在线教学，累计在
线运行课程２７５７５门次，在线授课教师１．３１万人
次，参加学习的学生１１２．６万人次。

在筹备阶段，西安欧亚学院围绕学习者、教学

者、技术环境、教学资源、教学平台５个方面同步支
持教师与学生及时响应在线教学的组织安排。针

对学生需求，学校分别对学生“在线学习条件”和

“期望网课体验”进行调研，合理设计课程内容与授

课方式。对所有参与在线授课的专任教师进行技

术操作和在线教学课程设计培训。由于学生不能

返校，学校联系了３８家出版社提供电子教材和电
子讲义，教师通过网上学习平台发布课件、讲义、教

学案例等教学资料４０００余个，供学生下载学习。
为保证教学质量，持续提升学生学习体验和学

习效果，学校采取数据常态监测与问卷调查结合的

方式跟踪学生学习情况。

数据显示，在线开课以来，西安欧亚学院平均

每周课程访问高达６５５万人次，平均每周新增学习
活动数９８５６个，布置在线作业１９５８份，较去年同
期增长３倍，音频和视频教材上传量较去年同期高
出１４倍。问卷调查显示，督导及同行对课程设计
评价的优良率较２０１９年提高３．４２％，学生对教师
使用信息技术开展课堂教学的评价满意度提

高１３．３９％。
在线教学的成功得益于西安欧亚学院长期以

来的教学改革和信息化建设。自２００６年开始，学
院推动“以学生为中心”的教学变革，在改革过程中

注重应用信息技术改善教育教学体验。在疫情线

上教学期间，西安欧亚学院尝试了丰富多样的网络

教与学模式，教师依据课程特点、授课内容灵活选

用直播、录播、混合式，甚至是线上对话的在线教学

形式。这样的教学方式，突破了地域限制，教师可

根据授课内容选用不同的场景嵌入到课堂教学。

西安欧亚学院多措并举

保障实践教学不停步

　　为做好疫情防控工作，切实保障广大师生的身
体健康和生命安全，西安欧亚学院于２０２０年１月
２８日暂停了寒假期间学生所有实习工作（含集中
实习、自主实习），在正式开学前，外出实习实训一

律暂停。疫情期间，该院各二级分院多措并举，统

筹安排，努力将影响降至最低。

摸排现状　心中有数
疫情的发生致使原定教学计划被打乱，该院严

格执行上级主管部门要求，及时启动线上教学模

式，确保“停课不停学”。各二级分院对院外实习情

况，尤其是对毕业生现状进行及时全面的摸排。全

院参加毕业实习学生数为５１７０人，已完成毕业实
习学生数２０１７人，仍有３１５３名学生的毕业实习
处于暂停或未完成状态。在调查摸排的基础上，各

二级分院及时调调整了下一步的工作计划，明确了

工作目标。

制定预案 未雨绸缪

在疫情防控领导小组的带领下，该院及时制定

了延迟开学工作预案，对实践教学类课程作统筹安

排。人居环境学院、高职学院主动与实习基地沟

通，确保未完成集中实习的学生疫情结束后仍可返

岗实习。会计学院、休闲管理学院视疫情解除时

间，在保证实习质量和实习效果的前提下，对未完

成实习的毕业生分散实习，对毕业实习时长、内容、

方式作出调整。物流贸易学院、金融学院要求已经

完成毕业实习的学生在“校友邦”实习管理系统按

时提交实习周志与实习报告。对非毕业班实践课

程，信息工程学院等将无法采用线上教学手段的实

践课程，如实验、实训、实习课程，调整至疫情防控

结束之后统筹安排，计划学生正式返校后进行补课

或延至暑假小学期，通过分批、分期等形式组织学

生开展实践教学活动。
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借助平台　消除困难
开课三周以来，该院毕业论文（设计）工作有序

进行，指导教师借助“西安欧亚学院毕业论文（设

计）系统”平台进行远程指导，同时各二级分院加强

过程管理，实现论文进度跟踪、过程指导记录、过程

材料检查等具体要求。

艾德艺术设计学院、文化传媒学院共计１０组
毕业设计作品因受疫情影响，学生无法外出进行实

地调研、采访、拍摄、制作等线下活动，指导教师根

据实际情况指导学生调整研究方法，对确实不能继

续进行的项目，申请毕业设计题目变更。人居环境

学院针对需要使用专业软件完成毕业设计的，及时

与合作企业联系，确保学生能够居家顺利进行设计

工作。在毕业设计中期检查阶段，部分二级学院在

毕业论文教师自检的基础上，申请专家账号进行中

期检查互检，双环节保障毕业论文中期质量。人文

教育学院学生毕业论文撰写接近完成，将于近期开

启毕业论文查重检测工作。

制度柔性　确保质量
对于不具备线上教学条件及个别以实践为主

的课程，因需要专业实验室不能采取网络授课的，

可调整教学计划安排在学生返校后，利用周末、晚

上或周内补课等方式完成教学任务。

对于院外实习，疫情过后，依据各地市疫情管

控情况，在确保安全的前提下，能返回原定企业进

行实践的学生可返回原企业继续实践学习。不能

返回的，在保证实习目标和效果的前提下，校企共

同协商，适当调整实习时间、内容或方式。

对于毕业实习，疫情期间，各二级分院可充分

挖掘院内外实践教学资源，结合专业特点调整毕业

实习模式，如前期采取线上实践、虚拟仿真等教学

形式。待疫情结束后，学生可继续在条件成熟的院

外单位开展毕业实习。相应的企业实习时长可根

据实际情况，在保证实习效果和质量的基础上做适

当调整。

对于毕业论文（设计），疫情期间，各二级分院

加强毕业论文（设计）的过程管理，提前做好线上答

辩、分批答辩等准备工作。指导教师加强对学生的

远程指导，待学生返校后根据实际情况适当增加线

下指导时间。对因疫情防控需要延迟返校或返校

后需隔离观察的学生，各二级分院将重点帮扶，安

排教师继续开展一对一远程指导。如学生不能返

校参加答辩，学院将支持分院做好线上答辩等工作

安排。因目前各分院已陆续进入毕业论文（设计）

中期检查阶段，后续的论文查重工作将于３月下旬
提前上线。
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■高等教育动态

高校学情调查与标杆高校

　　方略研究院北京研究分站许路阳撰文指出，国
内不少高校介绍自己的时候，都在突出展示各种荣

誉和学术类别，把教学质量等同于各种“质量工程”

项目、获奖数量与级别。这就是典型的“声望质量

观”，把“声望”和“质量”等同起来。

这种教学质量观造成教师将主要精力聚焦于

各类评比与获奖，反倒对真正应该重视的教育教学

和学生学习发展缺乏热情。而本文所介绍的高校，

则不追求这种“声望质量观”。他们更看重“增值

质量观”。

当一所高校将自己的使命定为“为学生提供高

质量的教育服务”时，她秉持什么样的教育质量观

就显得尤为重要了。“对于一所学校来说，传统的

教育质量观包括———资源质量观、产出质量观、声

望质量观，中国高等教育形成了一种很固定的模

式，更多注重谁的声望高。”但西安欧亚学院创办

人、董事长胡建波教授对《人民政协报》记者表示，

他们没有刻意追求这些。他认为应将“质量”和

“声望”区分开来。

在一篇论文中，胡建波曾分析道，国内几乎每

一所高校介绍自己的时候，都在突出展示各种荣誉

和学术类别，把教学质量等同于各种“质量工程”项

目、获奖数量与级别，造成教师精力聚焦于各类评

比与获奖，却对于教育教学缺乏热情，学生的学习

和发展也难以得到足够的重视。与“声望质量观”

相比，他更加看重“增值质量观”，即：如果学生在进

入高校之前和接受完高等教育之后的成就、行为等

可以测量的话，那么这两者的变化越大，价值增值

就越多，高等教育的质量也就越好。

如何衡量高校在人才培养方面的增值效果呢？

“中国大学生学习与发展追踪研究”（下称

“ＣＣＳＳ”）恰好符合增值效果的有效评测，一定程度
上满足学校此方面的诉求，自２０１２年开始，该校连
续多年参与ＣＣＳＳ调查，通过调查数据分析，持续完
善学校教育教学相关制度，提升教学质量，同时，也

是首个承办ＣＣＳＳ项目年会的普通本科院校。
学校战略转变后需要有抓手。接受访谈时，西

安欧亚学院协助校长负责全校教学事务的校长助

理、副教授张乐芳透露，学校之所以在２０１２年参加
ＣＣＳＳ项目，成为当时唯一一所参与ＣＣＳＳ调查的民
办院校，主要有以下几点契机。

一是学校战略重点转到了“以学生发展为本”。

２００６年，美国华裔教育学者赵炬明教授领衔的院校
研究团队向欧亚学院提交了一个战略规划文本。

据胡建波撰文回忆，这一战略规划的核心战略思想

是“作为消费者导向的学校，生存发展的关键是以

学生为中心，让学生满意”，并据此提出了６条战略
原则，其中之一便是以学生为本，把学校工作的重

心放到提高学生学习质量和校园生活质量上。

如何提升学生的学习质量，关键就在于激发学

生的学习积极性，增加他们的学习投入程度。为

此，西安欧亚学院决定变革教育教学方法，提升学

校教师以学生为中心的教育教学技能。

于是，他们在２０１０年开始与美国杜肯大学合
作共建西安欧亚学院卓越教学中心（Ｘｉ’ａｎＥｕｒａｓｉａ
ＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙＣｅｎｔｅｒｆｏｒＴｅａｃｈｉｎｇＥｘｃｅｌｌｅｎｃｅ），面向全
体教师分批开展“以学生为中心”的教学培训。

“我们要衡量培训的效果，就希望有一套能够

科学测评学生学习投入度的方法。”张乐芳说，而

ＣＣＳＳ调查的主要指标就恰好是学生的学习性投入
（ｓｔｕｄｅｎｔｅｎｇａｇｅｍｅｎｔ），能够给出学校想要了解的
答案。

二是他们认为，在衡量学校人才培养质量时，

应主要衡量增值效果，而非绝对效果。“我们当时

研讨，如果我们把世界一流教师都请到学校来，也

不能够培养出世界一流的学生。”张乐芳回忆，经过

讨论，学校管理层一致认为，由于生源基础受限，他

们很难通过短短４年的本科教育，将当时主要通过
“三本”分数招收的新生培养成比肩顶尖大学毕业

生的精英。

但如果以增值观来看，学校却能将这些学生培

养成颇受用人单位认可、欢迎的毕业生，“让他们的

表现甚至好于‘一本、二本’的学生，这就是我们的

价值所在。”

而ＣＣＳＳ调查就能通过针对学生的追踪调查，
佐证学校给学生带来的增值效果，正如西安欧亚学

院副校长李正所说：“ＣＣＳＳ项目给了欧亚一个证明
西安欧亚学院正在努力践行‘教育投入’向‘教育

产出、教育增值’变革的机会。”
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三是也希望和主持ＣＣＳＳ项目的清华大学研究
项目组一起，共同进行研究和探讨，通过分析民办

高校学生学习与发展追踪研究，促进民办高校教育

教学质量提升。

积极表达自己声音的校园文化。如果要想让

大规模学情调查发挥应有的作用，确保样本学生完

成一定的填答率是必不可少的。而在欧亚学院，

ＣＣＳＳ调查的填答率一直都比较高，达到９４％左右。
这主要归功于以下两点：

一方面在欧亚学院内部，已形成学校重视通过

向学生发放第三方问卷了解学生感知和体验，而学

生通过填答第三方调查问卷反馈自己声音，进而影

响学校教育教学改革的正向循环的校园文化。另

一方面，欧亚学院也为顺利开展 ＣＣＳＳ调查提供了
充分的组织保障。

２０１４年，欧亚学院推行学生社区化管理模式，
不再按学院、学科安排学生宿舍，而要求每个宿舍

至少要有来自３个专业的学生混住，与此同时，各
个二级学院的辅导员统一划归学校学生发展处，由

学生发展处分配辅导员分管各个学生宿舍楼，负责

学生生活事务，而剩下的学业事务则交由各二级学

院的学业导师负责，其中就包括ＣＣＳＳ调查。
这些学业导师为了方便在外地实习的应届毕

业生填答问卷，还会将纸质问卷寄送给学生。为确

保ＣＣＳＳ调查项目组织有序，欧亚学院不仅下沉到
学院一级，安排专人负责ＣＣＳＳ调查，还专门在学校
层面成立“ＣＣＳＳ欧亚学院项目组”，负责每年定期
在全校范围内展开学生问卷调查工作。该项目组

由教务处牵头，联合信息部、学生处、各分院学生科

及金融学院统计教研室等单位。

西安欧亚学院组建学校项目组开展ＣＣＳＳ调查
过程的经验，得到了 ＣＣＳＳ项目组的关注和肯定。
２０１５年初，ＣＣＳＳ项目组特邀欧亚学院 ＣＣＳＳ项目
组代表来京参加 ＣＣＳＳ２０１４年度数据分析研讨会，
并作大会交流发言。

２０１５年恰是欧亚学院建校２０周年校庆。在校
庆之际，欧亚学院与ＣＣＳＳ项目组的合作更进一步，
成为首个承办 ＣＣＳＳ项目启动会的普通本科院
校———当年４月２３～２４日，欧亚学院与清华大学
教育研究院联合在欧亚学院举办２０１５年度 ＣＣＳＳ
项目启动会。

这也是ＣＣＳＳ项目启动会第一次在京外举行，
当时，欧亚学院已连续参加３年 ＣＣＳＳ年度调查并
出版３期欧亚学院 ＣＣＳＳ年度调查报告，问卷回收

率和报告分析度得到了ＣＣＳＳ项目组的高度认可。
此外，作为应用型高校的代表，欧亚学院还积

极接待 ＣＣＳＳ项目组前来调研，协助他们完成针对
应用型高校的学情调查问卷认知访谈工作。

如今，这个名为“中国大学生学习与职业发展

调查”的调查工具已经完成正式推出，在包括欧亚

学院在内的多所应用型高校得到推广。

利用学情调查结果，持续完善人才培养过程，

有效提升人才培养质量。目前，ＣＣＳＳ问卷共分为
４类，其中除绿色问卷属于仅面向清华大学在校生
开展的全样本追踪调查外，其余３类问卷均面向全
国高校开放申请参与，包括面向普通高校的绿色问

卷（中国大学生学习性投入调查），面向应用型高校

的黄色问卷（中国大学生学习与职业发展调查），面

向毕业生的蓝色问卷（中国高校毕业生调查）。

参与高校会在以上３类问卷中选择其一，而欧
亚学院则坚持使用所有３类问卷，进行连续追踪调
查，服务学校的教育教学和人才培养工作。

服务院校教育教学改革。“ＣＣＳＳ调查数据在
判断学生学习与发展过程上为我们提供了有效的

数据分析支撑，给学校的教育教学改革提供了参

考。”张乐芳说。学院将人才培养分为课程类和非

课程类两大抓手，其中，课程类主要由二级学院完

成，非课程类更多是在社区和社团完成，如何平衡

二者之间关系是个问题。

ＣＣＳＳ调查数据显示，欧亚学院的学生在课外
学习投入度的数据要显著高于同类院校，而这应是

作业量较大所致。这一调查结果就提示张乐芳和

同事们，究竟是应该保持这种优势，延续目前的课

业作业量，还是要认清这种优势并非学校人才培养

所倡导的方向，应减少学生作业量，让他们有更多

的时间投入非课程类活动？

最终，他们选择了后一种方向，在校内进行课

上课下一体化设计，“其他高校课程的课时数可能

都是课上学时，但我们改革后的学时指的是课程学

时总量，既包括课上学时，又包括课下供学生完成

作业和其他活动的学时。我们要求专业核心课的

课上课下学时占比达到１∶２，平台课达到１∶１，而其
他一些课降至１∶０．５即可，让学生做作业到晚上八
九点就可以了。”

这样改革后，欧亚的学生就有了更多时间可以

在社区和社团中与志同道合的同学们相处，大家一

起交流，参加丰富多彩的非课程类活动。ＣＣＳＳ调
查显示，欧亚学院学生的社会实践、社团活动时间
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远高于各类高校的平均水平。

服务学校人才培养。欧亚学院在面向学生开

展ＣＣＳＳ问卷调查时，持续完善人才培养工作。一
方面，学生通过填答ＣＣＳＳ调查问卷，反思自己的学
习过程。学生填完 ＣＣＳＳ调查问卷后，还可以了解
自己在学习投入程度等ＣＣＳＳ问卷测量指标上的得
分与全校均值之间的对比情况。另一方面，学校将

此工作作为真实案例纳入学生实习实训项目。

ＣＣＳＳ调查原始数据较为繁杂，不适宜直接服
务于院校教育教学决策，须先经过专业化的数据统

计分析，才能写出供各级领导参考的调查报告。

于是，有的参与院校就会聘请我们方略研究院

为他们撰写调查报告，而欧亚学院则将这一任务交

给了该校金融学院的统计教研室。学生就选择以

参与学校ＣＣＳＳ项目后续数据分析作为自己的毕业
实习。

例如，２０１６年，欧亚学院统本统计１３０１班的李
明超同学就曾表示，参加 ＣＣＳＳ项目校内实习使他
把以前在课堂上学到的东西融合到实际工作中，也

深刻体会到“书到用时方恨少”的道理。

赋能教育：提高“标准化教育”

的运行效率

　　曹培杰在《教育研究》２０２０年第２期撰文《人
工智能教育变革的三重境界：赋能、创新、重塑》指

出人工智能进入教育的第一步，就是从替代烦琐机

械的教育活动开始，将教师从重复性劳动中解放出

来，让他们去从事更有价值的工作，进一步提高教

育效率。

赋能教学：减轻教师负担。一是学情分析，利

用人工智能对学习行为数据进行深度挖掘，帮助教

师准确把握学生个体的认知特征和班级群体的共

性问题。二是重复性教学的替代，尽管教学活动总

体上是富有创造性的，但也存在一些流程化、重复

性的环节。这些环节可以交给教育机器人或智能

教育助理来承担，让教师有更多精力去从事创造性

的教学。三是学习资源自动推送，通过建设大规

模、细粒度的数字资源库，对知识内容进行特征标

记，根据学生的目标、能力、个性特征等因素制订个

性化的推送方案，实现学习者和学习资源的双向匹

配，更好地满足学习需求。四是自动出题和批改，

通过建立学科知识图谱，自动生成适合各类学生的

试题和作业，并实现自动化批改，大幅减轻教师的

工作负担。

赋能管理：优化教育管理流程。一是利用人工

智能识别教育领域的冗余管理，减少不必要的中间

环节和重复劳动，优化公文流转、档案管理、人事考

评、校务管理等活动流程，推动业务处理智能化、自

动化，提高管理效能。二是利用人工智能打破信息

壁垒，推进教育管理系统整合共享，做到事项清单

标准化、办事流程规范化、业务处理协同化，实现

“一张表管理”和“一站式服务”，大幅提升教育公

共服务水平。三是利用大数据技术开展多因素决

策模拟，建立教育经费投入、学龄人口变化、学校布

局调整、教育舆情预警等方面的系统动力学模型，

对教育运行状态进行预演，推动传统以经验判断为

主的决策转向大数据支撑下的科学决策。

赋能评价：伴随式的教育诊断。评价不是为了

证明，而是为了改进。教育评价的意义往往蕴含在

过程之中，学生持续付出的努力、学校不断改进的

经历、教育中不同利益主体的关系变化等，才是我

们应该关注的评价重点。遗憾的是，现有教育评价

过于注重结果，忽略了学生成长和教育发展的过

程。在人工智能支持下，教育评价将从“结果视角”

转向“过程视角”，从人才选拔、逐层淘汰为主转向

改善学习、促进发展为主，通过伴随式的数据采集

和自动化的数据分析，为教育的持续不断改进提供

动力。一是学习分析，通过自适应测验捕获学生解

决问题的完整过程，在大数据基础上建立学习分析

模型，开展针对性的学习问题诊断和学科能力测

评。二是大规模的课堂观察分析，利用智能技术对

非结构化的课堂行为数据进行分析，包括教师提问

的类型、学生回答方式、师生对话深度等，全方位透

视学校的课程实施水平。三是区域教育质量监测，

通过全样本、全过程、多模态的教育数据采集，汇聚

形成区域教育大数据。
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